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»/KEJE3HULE CPBUJE“ AKHHMOHAPCKO JPYIITBO

AKIHMOHAPCKO APYUITBO 3A KEJIE3HUYKU NTPEBO3 POBE “CPBUJA KAPI'O”

Oaayka Onoopa nupekTopa
»Cpouja Kapro” a.n.
(o1 8.8.2016. ronuue)
Bpoj: 4/2015-158-68

Ha ocHoBy unana 24. CratyTa AKIMOHApCKOT APYLITBA 3a
JKEJIE3HNYKH IpeBo3 pode ,,Cpouja Kapro®, beorpaz (,,Ciryx-
6enu macauk PC*, 6poj 60/15), Onbop nupekropa AKIHOHAp-
CKOT JIPYIITBA 3a KeJIE3HHUKH MpeBo3 pode ,,Cpduja Kapro®,
Beorpan je Ha cemammm onpkanoj 8.8.2016. roguae, 10HEO

OOJAYKY

1. Yemaja ce Ionutnka 6e36exHocTr “Cpouja Kapro® a. .

2. INonnTtuka 6e36ennoctu ,,Cpouja Kapro* a.n. cacraBHu je
neo oBe Onnyke.

3. Omiyka cTymna Ha CHary JJaHOM JIOHOIICHQ.

4. Omyky o6jaBut y Ciry’x6eHOM ITTacHUKY ,, /Kenesuurne Cp-
Omje* 1 Ha MHTEpHET CTpaHuIH JpymiTBa.

Onayka Ondopa qupexkTopa
»Cpouja Kapro” a.n.
(o1 8.8.2016. ronuue)
Bpoj: 4/2015-158-68

Ha ocHoBy uiana 42 3akoHa o 0e30€THOCTH W HHTEPO-
nepabunHocTH sxene3nuie (,,Cmyxbenn macauk PC“, 6poj
104/2013) m wrana 24.Cratyta AKIIHOHAPCKOT IPYIITBA 32 JKe-
JIe3HWYKH TIpeBo3 pode ,,Cpouja Kapro* (,,CimyxOeHu rimacHuK
PC*, 6p.60/15), Onbop nupekropa AKIIMOHAPCKOT IPYIITBA 32
JKeJIe3HUYKH IpeBo3 pobe “Cpouja Kapro®, beorpan je, Ha ce-
JHULM ofpkaHoj 8.8.2016 roxuue, 10HEO

MNOJIMTUKY BE3SBEJHOCTH
»Cpouja Kapro* a.u.

I. OIIIITE OAPEJABE

1. Tlomutukom OGe30emHOCTH M3pakaBa ce TpajHa mocBehie-
HOCT AKLIMOHAPCKOT JIPYIITBA 3a )KEJIE3HUUKHU IIPEBO3 pode
,,Cpouja Kapro“, beorpax (y mamem Tekcty: pymiTBo)
OCTBapHBamky BUCOKOT HHBOA 0€30€THOCTH KEIC3HHIKOT
caoOpahaja U HEHOM KOHCTAaHTHOM YyHampelhemy. AKTHB-
HOCTH 32 TIOCTU3ame 0e30eTHOCHUX 1IMbEBA, BPSAHOCTH U
Havelna Koja ¢y y MpUMEHH, POITHCAHE CY OMIITHM aKTHMa.

2. ,,Cpb6uja Kapro® a.n. oIroBopaH je KOpUCHHIIMMA IIPEBO3a,
KOMUTECHTHMA, 3arociacHuMa u Tpehum murmma, 3a 0e30e1-
HO (pyHKIIMOHHCAIE KEIe3HWIKOT caoOpahaja, y OKBUpY
CBOj€ JIETAaTHOCTH, YKJbY4yjyhum y TO cHaOmeBame Mare-
PHjAJIOM U YroBapame yCciyra.

OAroBOPHOCT je CBAKOT MPOW3BOhaua cacTaBHUX JEIIOBA H
YUHHUJIAA MHTEPONEepadMIIHOCTH TOjeIMHUX MOJCHCTEMA,
JMIa 3aJyKeHa 3a OJp)KaBarbe, MMaolla BO3WJIA W JaBa-
oIla IpyTuX MOTPEOHMX yCiIyTa, Ja Cy BO3WIIA, O0jeKTH H
MMOCTPOjema, OTpeMa, MaTepujaId U yciryre yckiaheHn ca
MPOIMCAHUM 3aXTEBHMa U yCJIOBHMA 3a NpeaBuljeHy yrmo-
TpeOy, Tako na ux ,,Cpouja Kapro™ a.n. moxxe 0e30e1HO KO-
PHCTHUTH Y JKEJIE3HUYKOM CHCTEMY.

Jla Ou ycreniHo MCIyHHO 3aXTEBe, 32 KOje jeé OH OJroBO-
paH Impema Jpyruma, U OATOBOPHOCTH JAPYTHUX ITPEMa HeMy,
,,Cpbuja Kapro“ a.n. ycmocraBipa W cTanHO yHampehyje
Cucrem ympasibama 6e30eanomnthy.

3. ,,Cpbuja Kapro“ a.n. cupoBonu cBojy Ilomutuky 06e30em-
HOCTH Yy CKJIaJly ca 3ajeAHNYKUM 0e30eJHOCHUM [JbEBUMA
u xopucrehu 3ajennuuke 6e30eIHOCHE METO/IE.

4. Y mupy 3aapikaBara BUCOKOT HHBOA 0e30€IHOCTH, Kao U

BEHOT pa3Boja u yHampehema, ,,Cpouja Kapro* a.n. monocu
[Monmutuky 6e30emHOCTH, Y CKIamy ca 3akoHOM o 0e30en-
HOCTH U MHTEPONEPaOMITHOCTH JKEJIC3HHIIE.

OcHoBHa Texma ,,Cpouja Kapro“ a.i. je ma ce mpomeHu
oJHOC npema 0e30e1HOCTH, ca Jocaaalimker — post festum
KOHIIETITa, HAa CAaBPEMEHH KOHIIETIT, KOji ce Oa3mpa Ha mpe-
BEHLIMJU U YIIPaBIbakhy PU3HLIMA.
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5. INonmutuka 6e30€AHOCTH CAOIIITABA CE CBHM 3aIlOCICHHMA
y ,,Cpbuja Kapro* a.z., o6jaBipyje ce y Ciry>kOCHOM IJ1acu-
ay . Keneznune CpOuje a.. M1 Ha WHTEPHET CTPAHUIH

Hpyuirsa.

I1. U3JABA O TIOCBEREHOCTHU U OKBUP
3A Y IIOCTAB/JBAILE CUCTEMA
YIIPAB/bAIBA BE3BE/IHOIIIRY (SMS)

1. 3a penoBHO 00aBIbaHE CBOJHX MTOCIIOBA U MPYKAFhE MTPEBO3-
HUX yciyra, ,,Cpouja Kapro* a.n. HacToju na 3aapu g0cC-
TUTHYTH HUBO 0€30€THOCTH, a 3aTUM Ja UCTH JaJbe pa3Buja

u yHampehyje.

2. Cucrem ympaBibama 6e30enHoIThy Mopa 00e30enuTn ynpa-
BJbarb€ CBUM PH3HILIMMA IIOBE3aHNUM C 00aBJbarbeM OCHOBHE
JIeNaTHOCTH, YKIbY4yjyhn ozipkaBame, HabaBKy Marepuja-
71, IPOjEeKTOBAbE U CII0JbHO YTOBapame (O4pKaBambe U 0C-

Tano).

3. OkBup 3a 00e30eheme ycnoa 3a 6e30eIHO OfBHjamkEC Ca-
oOpahaja je pa3Boj SMS-a kojer, nopex ITonuTrke 6e36e1-

HOCTH, YUHC U cineachu enemenTu:

- KBaJMTaTUBHM M KBaHTUTATHUBHU IMJbeBH JlpymiTBa 3a
onpkaBame M mobospmame mocrojeher HuBoa Ge36er-
HOCTH, Ka0 U IJIAHOBU W MPOIEIYPE 32 MOCTH3AmE THX

LIJbEBA,

- poLeNype 3a HCIyHebe N0CTOjehix, HOBUX U U3MEHe-
HUX TEXHWYKHX HOPMH, CTaHJIapAa WIA JPYTHX Hpo-
nucanux ycioBa yTtBphenux y TexHumukum cnenudu-
Karujama 3a uHTeponepadbminoct (TCH), apxaBHHM
0e30eTHOCHUM NpaBHIMMA, IpyTUM BaxkehnM npaBHIIH-

Ma 1 oTyKaMa HaJIJIC)KHUX JIPKaBHUX OpraHa,

- TIpoLIe/lype M METOJIE 3a MPOLIEHY PU3HKa, K0 U UMILIe-
MEHTAaIl{ja Mepa 32 KOHTPOJIY PU3MKa Y clydajy IpoMeHa
OMEpaTHBHUX YCIIOBA MJIM TPUMEHE HOBHX TEXHOJIOTH]a,

ypehaja, onpeme u mMarepujaia,

- IPOTpaMH 3a TOoy4YaBame 0co0Jba M YCIOCTABIbAE TAK-
BOT cuctema, kKoju he omoryhurn oxnpxasame U IpoBepy
3HaWka 1 BEIITHHA 0co0Jba MOTPEOHNX 3a pean3anujy

padHuX 3a/iaTaka,

- pa3mena uHpopmManuja yHyrap JpymTsa, kao u nzmelhy
YKEJIe3HNYKHX IIPEBO3HKKA U yIIpaBjbaua HHPPACTPYKTy-

pe,

- yHampeleme U JoHOIIeHke TPOIeaypa U OKBUpPA O TOME
Kako uH(OpMaIrja Koja ce THUe 6e30eAHOCTH MOpa OUTH
JOKYMEHTOBaHa, Kao M MpPOIeypa KOHTPOJIE MOY3TaHuX

6e30exHOCHIX HH(OpMAaIHja,

- yHanpeheme u JoHomekhe mpoleaypa koje he obezoequtn
na 036msbHe Hecpehe, Hecpehe, mopemehaju u m30erayTe
Hecpehie Oyny JOKyMEHTOBaHe, HCTPaXKeHe U aHaIn3upa-
He, 1 J1a Oyy TIpeay3eTe HEOMXOAHE IPEBEHTHBHE Mepe,

- yckialjuBame IJIaHOBA 32 JIeTIOBambe, y30ymhHUBabe U UH-
(dopMupame y ciaydajy BaHpEIHHX CHTyalHja ca IIaHo-

BHMa TeJa jaBHE YIIpasBe,
- 00aBJbaE YHYTPAILIHBUX KOHTPOIIA.

4. 3a cnpoBoheme nonnTHKe 6€30eJHOCTH OJITOBOPHH Cy CBH
3anocienu ,,Cpouja Kapro™ a.n., mpBeHCTBEHO KpO3 IpoO-

IMMCHO U3BpIIaBak€ JOACIbCHUX 3ajiaTaKa.

I11. ONIITH ALEBU CUCTEMA
YIIPABJbAIbA BE3BEJJHOIIIRY (SMS)

1. Onmty nusbeBu SMS-a ¢y 3anpkaBame 0€30eHOCTH Ke-

JIe3HUYKOr caoOpahaja Ha MOCTHTHYTOM HHBOY, y3 Ha-
CTOjame HEHOT CTAIHOT M000JbIlIakha, OTKIABAmbEM youe-
HUX HETIPaBHIIHOCTH y CHUCTEMY, IpUMERYjyhn caBpeMeHe
METOJIE, Y CKIIay Ca TeXHUYKO-TEXHOJIOUIKUM HAIIPETKOM.

2. Ionmutukom 6e30emHOCTH Ne(hUHUITY C€ KBAaHTUTATUBHH U

KBAJIUTATUBHU IIMJbEBHU JIpyIITBa 32 OfipyKaBame 1 M000Jb-

Hrawe HuBoa 6e30enHocTH. L{nibeBu ce ogHOCE Ha ciexnehe

obmactu:

- 06e30ehuBame yckina)eHOCTH 1 KOHTPOJIE TIPHMEHE MpPo-
ica U CTaHAapaa,

- TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE OCTIOCOOBEHOCTH,

- CTPYYHE OCIOCOOFEHOCTH 3aMOCICHHUX,

- pa3Boja 3ajeIHUYKOT IpHrcTyna 6e30eJHOCTH,

- cucremMe UH(oOpMHUCama,

- BaHpeAHUX Aorahaja u

- YHYTpAaIllibe KOHTPOJIE.

. Cucrem ympaspama 0e36exnomhy (SMS) moapaszymena:

JIOHOIIICHhC¢ TUIAHOBA M LMJbEBA 3a OIp)KaBame M MOO0Jb-
mame 0e30eHOCTH, NMPHMEHY a/eKBaTHUX METOAa IpH
MIPOLIEHH PU3MKa, Pa3B0Oj cHcTeMa MH(POPMHUCama, U CIpPO-
Bol)eme yHyTpamnIme KOHTPOIIE.

. Pan y okBUpY cekTopa M ceKIyja MmojapasyMeBa MpONHCH-

BakbC¢ OPraHU3allHje pajia, aHAIN3Yy HEMPAaBHIHOCTH yTBphe-
HUX TOKOM HEMOCPEIHOT HaJ30pa, U MOKpeTame Mepa 3a
HUXO0BO OTKJIAbhAbE.

. Henocpennu nocioBHu mpoiiecu, Koje peaiu3syje U3Bpli-

HO 0c00Jbe, OJIHOCE CE Ha aKTUBHOCTH Be3aHe 3a 0e30eqHO

onBHjame caobpahaja u moapasymMeBajy:

- YPEOHOCT U peHoBUTOCT caobpahaja,

- IpuMeHy caoOpahajHUX W TEXHUYKO-TEXHOJIOIMIKHUX MPO-
mca,

- CTPY4HY OCIIOCOOJBEHOCT,

- 3PAaBCTBEHO CTame M3BPIIHOT 0CO0Jba,

- Ty’)KUHY Tpajama CMEHE.

IV. HOCHOIX NOJIUTUKE
BE3BEJTHOCTH

Hocwuornu [omutuke 6e36emuoctu ,,Cpouja Kapro® a.zi. cy:

- Ondop aupekTOpa — OArOBOpaH 3a JoHoulewme [lonutuke
0e30eHOCTH,

- Ienepaanu gupexTop — (OArOBOPHHM PYKOBOAMIIAI) MMa
Kpajiby OJIrOBOPHOCT 32 MMILUIEMEHTAIIN]Y U CIIpOBOl)ere
ITonmutrke 0e30€IHOCTH, YCIIOCTaB/balbe U yHanpelheme
SMS-a, Ha30p ¥ KOHTPOIY HEroBe MPUMEHE,

- Jlune 3aay:keHo 3a ynpaB/bame 0e30eaHomhy — (me-
Hayiep 3a SMS) 3amyeHO 3a MMOCIIOBE YCIOCTaBJbarba,
pa3Boja u xoopauHanujy SMS-a Ha HUBOY [[pymiTBa,

- IloMmohHMUM reHepaJHOr AUPEKTOPAa, AUPEKTOPU H
NMOMORHHIM THPEKTOPAa CEKTOpa — OIrOBOPHH CY 3a
OpraHM3aIyjy, KOOpJuHaIHjy, npaheme U peaan3ary]jy
TIOCJIOBHUX ITPOIIECa U3 CBOj€ HA/IJIEKHOCTH,

- /lupekTop yHyTpalme KOHTPOJIe — OIrOBOpaH je 3a
cBeoOyXBaTHY KOHTPOITY 0e30e/THOT 1 ypeTHOT OJIBHjamba
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caoOpahaja, y cxiagy ca ogpendama 3aKoHa, TIOA3aKOH-
CKHX U ONIITHX aKara, Kao M JIPYruX Mpornuca, Kojuma ce
ypeljyje 6e30eqHOCT y JKeJle3HnIKOM caoOpahajy,

- llledoBH cexnmja — 0ATOBOPHU Cy 32 UMIIEMEHTAIH]Y 1
HaJ130p MMOCJIOBHUX MPOIeca U3 CBOT JIJIOKpYyTa paja, 3a
CBOje mozpyyje,

- 3anmoc/ieHH-U3BPIIHO 0C00Jb€ — OJTOBOPHU CY 32 CTPYY-
HO, TIPOITMCHO W KBAJIUTETHO M3BPILECHE PAIHUX 3a1aTa-
Ka.

V. BPEJHOCTHU U HAYEJIA
HHOJUTUKE BE3BEJTHOCTH ,,CPBUJA
KAPI'O“

. ITocnoBame ,,Cpbuja Kapro* a.x., Bezano ca SMS-om u 6e3-
OETHOCHOM KYJITypOM, YTEMEJHEHO je Ha 3ajeTHUIKOM CHC-
TEeMy BPETHOCTH M Ha HadeIMMa KOjUX Ce IPH CIIPOBOemY
1 06e30ehemy 0e30eTHOCTH KENEe3HUIKOT CUCTEMa, MOPajy
NPUIPIKABATH CBHU 3arocieHu. KibydHo je mpodecroHaIHOo
TIOHAMIamke 3aM0CICHUX, Y by oMoryhasama 6e30eqHor
OJIBMjama KeJe3Hn4kor caobpahaja u mpeso3a pode, koju
ce 3acHMBa Ha cienehiM BpeHOCTHMA M HaYeInMa:

- KBAJINTETHO pyKoBoljeme — oIydyHO pykoBolemwe, n
npefaHocT 0e30eIHOCTH Ha W3BPLIHUM/BHIIMM HHBOH-
Ma yInpaBJbamba,

- ofroBopHocT U oBjamhema — 6a3upa ce Ha NPaABHO]
1 MopasiHoj o6aBe3n cBux Hocmona llomuTike Ge36ex-
HOCTH (MEHalepa, CBUX 3aIl0CICHUX U MOCEOHO M3BPII-
HOT 0c00Jba) 3a TPUMEHY, HaI30p, KOHTPOIY W HU3Bp-
IIee TIOCIOBHUX Tporieca yHyTap SMS-a.

- CTPY4YHA 0CHOCOO/bEHOCT — KYJITYPOM ydeHa J0JIa3H ce
JI0 KOHTHHYHPAHOT TT0/IN3arba HUBOA 3HaMha 3aTll0CIICHHX,
LITO MOJpa3yMeBa 1 oJpeleHe KOpeKTUBHE aKInje HAKOH
BaHpeTHHX Joralaja, OAHOCHO caMO IOy4YaBamke O HCTH-
Ma, Kako Ou ce U30eryio MoHaBJbake YTBPH)CHUX Herpa-
BUJIHOCTH,

jacHa Ge30enHOCHA MPaBUJIA — NIPEJICTABIbAjy CTAHAAP-
Jie OYEeKHBAHOT MOHAIIakha, WIN YTBpl)eHa mpaBuia yHy-
Tap JpymTBa Koja ykasyjy Ha TO, KaKBO Ce IOHAIIAE
OYeKyje FIIU BpenHyje, M KOje Cy MOCIeANIIE, YKOIUKO Ce
HCTO HE TOIITY]Y,

- KOMYHHKAI1ja — IBOCMEpHA KOMYHUKaIHja Ha CBUM HH-
BomMa J[pymTBa (cacTaHIM Be3aHH 3a Oe30emHoCT, (ho-
pymu o 6e30etHoCTH, OpU(HUH3N, MEHTOPCTBA), TIPOLIECH
3a nosehame CBECTH M 3Hama 3arocieHuX o 0e30en-
HOCTH (OWJITEHH, CAOMIITeHha, Opolnype, o0yKa | CIIL.),

- uHdopMucame — NPUKYIJbabe M aHAJIM3UPABE pesie-
BaHTHHX TI0/IaTaKa M aKTUBHO IIHMPEHE HHpOpMAaIHja O
06e30eIHOCTH,

- IOKYMEHTOBAHOCT — MPOLeypa JOKYMEHTOBAHOCTH CE
MOpa YCIIOCTABUTHU U OPIKABATH,

- IPeBEHTUBA — [I0/Ipa3yMeBa CBE IOCTYIIKE KOjU Ce YHHE
I1a Om ce cMamniIa BepoBaTHONA HACTaHKAa HEKOT BaHPE/I-
HoT foraljaja yTHIIaEkeM Ha y3pOK, a IIpe Hero ce Ha OHIIo
KakaB HauMH MOXKe YTBPIUTH Ja ce norahaj Beh modeo
nmoraharu,

- modosbmame — yHarpehemem SMS-a cMamyjy ce JbyIcke
TpelIKe MPU CBAKOJHEBHOM pajy,

- THMCKM Pajil — HCKYCTBOM W MHTETPHCAmEM 3Hama 3a-
MOCJICHNX, YBOAU CC TUMCKH HAuWH paja y CBPXY IO-
Behama epukacHoCTH 11esoT J{pymmTBa,

- moy3gaHoct MHGoOpPMAalHMja — TPEICTaBiba CPEIACTBO
OZlp’KaBama M 1o0oJbIIamha MOY3aHOCTH HH(pOpMAIHja
m3Mely pagHuka momohy Ta9YHWX MOBpaTHUX MH(OpMa-
[I{ja oIl CTPYYHHX 0co0a Be3aHUX 3a ofpeljeHo moapydje
pana,

- OITOBOPHOCT — MOpAaJIHA I IIPaBHA o0aBe3a Jia ce Hell-
TO YYMHHU WJIM M30ETHE YMHUTH, OATOBOPHOCT IpeMa ca-
MOM ceOu, Ipyroj ocodH, 1 Ha Kpajy OIrOBOPHOCT Ipema

Hpyursy.
2. OcHoBHa Havena JlpymiTBa IpenCcTaBibajy H3IABOjCHE

KpUTEpUjyMe Ha KOjUMa IOYMBa IOCIIOBamke, Kao M oOpasail
HOHAIIAkha CBUX YMHHJIALA Off YMjer JeJIOBama UCTO 3aBUCH,
a BOJIM C€ CXOJIHO:

- HaveJIy OIT0OBOPHOCTH — 0a3upa ce Ha OATOBOPHOCTH Py-
KOBOJICTBa, HaapeheHnX paaHrKa, U3BPITHOT 0cO0Jba U
OCTaJINX 3alOCIICHHUX, HA/UIC)KHUX 32 UMILUIEMEHTAIIH]Y,
HaJ30p U U3BPILEHE MOCIOBHUX Mpolieca yHyTap SMS-
a,

- Ha4YeJ10 00jeKTHBHOCTH — 0a3mpa ce Ha 00jeKTHBHOM
U HEMPUCTPAHOM carjiejaBamby cTama y SMS-u, mro
rojipasymMeBa BPEJHOBAIE CBUX JIOCTYITHHX I0JaTaKa
U YMEbEHHIIA KA0 OCHOBE 32 JJOHOMICHE OJTyKa y IHUIBY
OTKJIamama yTBPHEHNX HENpPaBUIIHOCTH U CTAJHOT MO-
OoJblIama,

- HAYeJI0 0CNOC00/beHOCTH — 0a3upa ce Ha CTPYUYHOj OC-
10co0JFEHOCTH U 37IPABCTBEHO] CIIOCOOHOCTH U3BPIIHUX
paJHMKa; CTPYyYHA OCIOCOOJBEHOCT MOIpa3yMeBa MoJIo-
JKeH CTPYYHHU HMCIHT U PEOBHO MOYYaBakbe U MPOBEPY
3Haba U3BPIIHOT 0C00JbA, KA0 M CTPYYHOCT OCTAITUX 3a-
MTOCJICHUX KOjU CBOJUM JICJIOBAE-EM yTHUY Ha 6e30e1HOCT
y JKEJIE3HUYKOM CUCTEMY. 37]paBCTBEHA CIIOCOOHOCT MOJI-
pasymeBa yTBphHBame KpHTepHjyma 3/1paBCTBEHE CIIO-
COOHOCTH y OJIHOCY Ha BPCTY MOCJIa, lbUXOBY PEIOBHY H,
o motpedu, BAaHPEHY TPOBEPY, Kao U yBoheme Mepa u
AKTHBHOCTH 32 NMOOOJBIIAE U 3aIITHTY 3/1paBJba PaTHH-
Ka Ha paJIHOM MECTY,

- HaYeJI0 MPaBEIHOCTH — TIOJIpa3yMeBa MPABEIHO MOHA-
Iake CBUX 3armocieHux y ,,Cpouja Kapro™ a.n. Ha HauuH
KOjH UCKJby4yje CBaKy IHCKPUMHHAIH]Y, 370CTaBIbabEe
WA y3HEMHUpaBabe, Ka0 U 3JI0ynoTpedy ayTopuTeTa U
CTaBJbarbe y MPBH IUIAH TPYIHUX MJIM JIMYHUX HHTEpeca,
IITO MOXKE PE3YITUPATH CUTYyaIlHjaMa KOje MOT'Y YTHIIATH
Ha 00jeKTHBHOCT pacyhuBama 1 mpodecroHarHoT 00a-
BJbatha PAJIHUX 3a/1aTaKa,

- HAaYeJI0 CBECHOCTH — T10/[pa3yMeBa CBECHOCT CBaKOI' 3a-
mocneHor y ,,Cpouja Kapro® a.n. o \meroBom 3Havajy u
ya03u y SMS-u, 1 1a CBOjUM YHECHEM UITH HE YHEHCHEM
MOYKE TPECYIHO YTHIATH Ha 0e30€IHOCT JKEIe3HUIKOT
caobOpahaja.

Hauvena cy u3BojeHn KpUTepHjyMu Kojuma ce yTBphyjy:

- OCHOBHA ITpaBHJIa AETIOBaba KEJIE3HNUKOT Oe30eTHOCHOT
cHucTeMa,

- oHatame Hocuona [lonutrnke 6e30eHOCTH.
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Hauena [Tomutuke 6€30€THOCTH Cy :

- Haueno 6e36emHor onBujama caodpahaja,

- Hauerno ocnocobspeHoCTH pagHuKa,

- Hayeno unpopmucanocry,

- Hageno panumonannocTy,

- Haueno octBapuBocTH,

- Haveso jequHCTBEHOCTH cHCTeMa 0e30SIHOCTH Y JKee3-
HUYKOM caoOpahajy,

- Haueno ycknaheHocTn nmoBezaHocty opnamherma 1 oro-
BOPHOCTH,

- Hagyeno opranuzannone TUCHUILIMHE,

- Haderno ucnipaBHOCTH jKeJIE3HUUKHX BO3MIIA M CHCTEMA.

Haueno 0e30ennor ogBujama caodpahaja 6azupa ce Ha
0e30e1H0j, YpemHoj, PEIOBHO] M HEOMETAHO] pealn3aldju
caobpahaja. be3benno omBujame caoOpahaja Gasmpa ce Ha
JEAMHCTBEHOM JKEJIC3HMYKOM 0€30€JHOCHOM CHCTEMY, KOjH
Mo/Ipa3yMeBa MOBE3aHOCT OCHOBHHUX €JIEMEHATa KEJIEe3HUYKE
UHOPACTPYKTYpe, KENECZHUIKUX MPEBO3HUX CPEACTaBa U YO-
Beka (yCIoCTaBJbamhe M Pa3BOj CHCTEMa yIpaBibama 0e30e-
HoONy M yIpaBbamke U MPOICHa PU3UKa). YPEIHO U PEIOBHO
onBHjame caoOpahaja moapasyMeBa MOIMITOBAKE TUTAHUPAHOT
pelia BOXKEbe, TEXHOJIOIIKHX Tpolieca pajaa u rnomrosame [lo-
CJIOBHUX pPe/I0Ba CTAHMIIA.

Hecmerano oznsujame caoOpahaja moppasymeBa CTpydHY
OpraHu3alyjy W peanu3alujy, Haa30p ¥ KBAIUT OApKaBamba,
TEXHUYKY HCIIPABHOCT U (PYHKIIMOHAIHOCT ypehaja u ompeme.

Hauvesio ocnocod/beHocTH 3amocieHHX Oa3upa ce Ha
CTPYYHO] ¥ 3APABCTBEHO] OCIOCOOJHEHOCTH HW3BPIIHOT
ocobJspa. CTpy4Ha 0CIIOCOOJEEHOCT MO/IPa3yMeBa PEAOBHO I10-
y4yaBabe U MPOBEpY 3Hamba U3BPIIHOT 0CO0Jba. 3ApaBCTBEHA
0CIOCOOJEEHOCT TOJpa3yMeBa MPOBEPY 3IPaBCTBEHE CIOCO0-
HOCTH H3BPITHOT 0c00Jba. CTpydHa 0CTIOCOOJFEHOCT MOApas3y-
MeBa CTPYYHOCT U CBHUX APYTHX 3all0CICHNX, KOjU CBOjUM -
JIOBaEEM yTHUY Ha 0€30€HOCT Y JKEIIC3HUIKOM caoOpahajy.

Haueno undopmucanocTn 6a3upa ce Ha jacHO aeduHH-
CaHUM Cy0jeKTHMa, IbXOBUM Mel)ycoOHMM pernanyjama y cer-
MEHTHMa, ¥ MOZIpa3yMeBa BUXOBY MUCAHY H YCMEHY pa3MeHy
nHpopManuja.

Cyb6jekre, penauuje 1 HaYMH KH(OPMHUCAA, HEOIIXOIHO j&
nehUHUCATH 3a CHCTEM yIpaBibamba 0e30eqHoIhy, KOHTPOITY
0e30emHOT oBUjama caobpahaja, u ucneheme BaHPETHUX 10~
rahaja.

Hauesio panmonaanHocT 6a3upa ce Ha TpaXkemby ONTHMAI-
HUX pelerha pa3Boja 0e30eTHOCTH Y CKIIaTy ¢ BPEMEHCKAM U
(buHaHCHjCKMM MOTYhHOCTHMA.

Hauesno octBapuBocTH 6a3npa ce Ha MOCTaBJbay LNIbE-
Ba, KOjU Cy peasiHH, Kako 0u ux Hocuouu [lonurrke 0e3den-
HOCTH MOIVIM U OCTBApHUTH, alli UCTO TaKO MOpajy OMTH U
pa3BojHH, Kako Ou ce 0e30eTHOCT Y KeIe3HIHIKOM caoOpahajy
YMEpEeHO ¥ KOHTHHYHPAHO pa3BHjaa.

Haue1o jenuncTBeHOCTH cHcTeMa 0e30€IHOCTH Yy JKeJie3-
HHYKOM caodpahajy 0azupa ce Ha HEIC/BUBOCTH OCHOBHUX
eJIeMEHTa CBAKOT caoOpahiajHOr cucTeMa: JKeJIe3HUIKe HHPpa-
CTPYKTYpE, KEIIe3HUYKUX BYYHHX U BYYCHHX BO3MJIA, YOBEKA
¥ TEXHOJIOTH]e JKeIe3HNIKOT caobpahaja.

Hauyesio yckiahenoctu u mose3aHocTu opjaamhewa u
O/IFOBOPHOCTH 0a3upa ce Ha jaCHOM M IIOBE3aHOM JOAEJbH-
Bamby oBnamihema ¥ onropopHoctu Hocuona IlonmuTtuke 6e3-
OenHOCTH.

Hauvesio opranu3sanuone qucuunianHe 6asupa ce Ha JTUC-
IIUTUTHHOBAHOM CIIPOBO)emY Mpey3eTnx 00aBe3a KeJIe3HMU-
KOT TIPEBO3HYKA YHYTap HErOBUX OPraHW3alUOHHX jeJHHHLIA.

Hauesio ncipaBHOCTH :KeJIe3HUYKUX BO3WJIA M CHCTeMa
Mo/ipasyMeBa 3aXTeBaHH U MPONMCAHN HUBO HCIIPABHOCTH JKe-
JIe3HWYKHX BO3Wia, yrpaleHnx ypehaja u onpeme, U ocrannx
TEXHUYKHUX eIeMeHaTa )Kelle3HNIKe NHpacTpyKType.

VI. 3ABPIIHE OJAPEJBE

[Monutuka 6e30ennoctu ,,CpoOuja Kapro®“ a.n. cryma Ha
CHary JIaHOM JOHOmIewma u Owhe obOjaBibeHa y CiyxOeHOM
TIIACHUKY ,,Kenesnmie CpOuje’.

Opayka Oaoopa nupekropa
»Cpouja Kapro” a.n.
(o1 8.8.2016. ronuue)
Bpoj: 4/2015-159-68

Ha ocnoBy unana 24. CraryTa AKIIMOHApCKOT APYLITBA 3a
JKEeIIe3HUYKH TpeBo3 pobe ,,Cpouja Kapro®, beorpax (,,Ciayx-
6enu mmacauk PC*, 6poj 60/15), Onbop nupexropa AKIoHap-
CKOT' JIPYIITBA 3a JKCJIC3HUYKH IpeBo3 pobe ,,Cpbuja Kapro®,
beorpan je Ha cennunm onprxanoj 8.8.2016. ronune, 10HEO

ONJIVKY

1. lonocwu ce [IpupyuHrk cucTeMa 3a ynpaBibambe 0e30e1Ho-
mrhy y ,,Cpbuja Kapro* a..

2. Ilpupyunuk u3 Tadke 1. je cactaBuu eo oBe Omiyke.

3. Ompnyka cTyra Ha CHary JaHOM JIOHOIIIeHa.

4. Onnyky o6jaButn y Ciry)xOeHOM IITacHUKY ,,/Kenesnure Cp-
omje”.

Onayka Oadopa nupekTopa
»Cpouja Kapro” a.n.
(o1 8.8.2016. roguue)
bpoj: 4/2015-159-68

Ha ocnoBy Omtyke 0 ocHHBamby AKIHOHAPCKOT APYIITBO
3a JKEeNIe3HWYKH TpeBo3 pode ,,Cpbuja Kapro“, Beorparn,
(,,Cryxx6enn rmacauk PC*, 6poj 60/15), wrana 42. 3akoHa o
0e30eTHOCTH U MHTEPONIEPAOMITHOCTH JKEJIe3HUIIE, U 1iiaHa 24.
CraryTta AKIIMOHAPCKOT JPYIITBA 32 )KEJIE3HUUKHU PEBO3 pode
,Cpouja Kapro“, beorpan (,,Ciayx06enn macauk PC*, 6poj
60/15), Onbop nupexropa AKIIMOHAPCKOT IPYIITBA 32 JKEJIe3-
HUYKH TIpeBo3 pode ,,Cpduja Kapro®, beorpan je Ha ceqaummy,
onpxkanoj 8.8.2016. romuHe, J0HEO
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IMPUPYYHUK CUCTEMA 3A YIIPAB/bAILE BE3BE/ITHOLII'RY
Y ,,CPBUJA KAPT'O*“ A./L.

1. YBOJTHE OJPEJBE

AKIIMOHAPCKO JPYIITBO 3a XKEJIC3HUUKH MpeBo3 pode ,,Cpbuja Kapro®, beorpan (y masbem Tekcty: JpyniTBo) OCHOBAHO je
O1yKOM 0 OCHHBamy AKIIMOHAPCKOT IPYILTBA 32 )KEeJNe3HUUKH 1peBo3 poode (,,Ciayxoenu racauk PC, 6poj 60/15) u ynucano
y Perucrap npuBpenaux cybjexara Koju Bonu ATEHIH]ja 3a IPUBpPEAHE peructpe, moa opojem bJ] 69685/2015 ox 10. 08. 2015.
TOMHE.

Janom moveTtka pana, IpymTBo je mpeyserno mpaBa, o0aBese, OpeMy, TOCTPojemka U IpyTa CPeICTBA 3a pal, JOKyMEHTAIIH]y,
npenMeTe, Kao U Ipyre CTBapH, Koje ¢y y ,,oKenesnune Cpouje” akumoHapcko apymrTso, beorpan y GpyHkuju obaBipama aenar-
HOCTH 3a Kojy je ocHoBaHO [IpymrBo. OcHuBau [Ipymrsa je PemyOnuka CpbOuja, Kao jeAMHN akIMOHAp, Y Yije MMe OCHHBAUKa
npaBa octBapyje Brmana Peryonmuke CpOwuje. JpymTBo mocityje 1moj IyHHM HOCIOBHUM MMEHOM AKIMOHApCKO JPYIITBO 3a
JKeJIe3HWYKH TIpeBo3 pode ,,Cpouja Kapro®, beorpan.

Ckpaheno nocnosao nme Jpymrsa je: ,,Cpouja Kapro™ a.n.
Cennmre pymtsa je y beorpany.

Anpeca cequmra J{pymrsa je: Hemawuna 6, beorpan.
IIpetexna genatHoct: 49.20 — xKeJle3HUUKH MIPEBO3 TEpETa

Ha ocHoBy unana 24. 3akona o paay (“Ciy:x6enu racauk PC”, 6p. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 u 75/14) w unana 24. Craryra
AKIIMOHAPCKOT JIPYIIITBA 3a JKEJIC3HUYKH 1peBo3 pode ,,Cpouja Kapro®, beorpan (“Ciyx6enu racauk PC”, 6p. 60/15), Onbop
nupekropa ,,Cpouja Kapro® a.n. goneo je [IpaBuiiHUK 0 opraHu3anujyu U CUCTEMaTH3alMjU [T0CI0Ba AKIIMOHAPCKOT APYILITBA 32
JKeJIe3HUUKH TIpeBo3 pobe ,,Cpouja Kapro®, beorpan (“Cnyx0enu racuuk XKenesuune Cpouje”, op.15/15, 20/15, 25/15, 32/15,
03/16) xojum ce yTBplyjy OpraHu3aiioHu aeyIoBH JIpyiTea, HA3UB M OMHKC OCIO0BA, BPCTA U CTEIICH 3aXTEBAaHE CTPYUHE CIIpe-
Me, OTHOCHO 00pa30oBama U APYTH MOCEOHHU YCIOBH 3a pajl Ha THM MTOCIOBHMA, Kao M MOTpebaH Opoj W3BpIInIaLa.

Opraamzannonu aenosu Jpymrea yTBpheru cy [IpaBmiiHHKOM O OpraHHM3aldjy M CHCTeMaTH3alWju mociosa. [locimoBu y
JpymTBy 00aBbajy c€ Y OKBHPY OpPTaHU3AIMOHIX JIEI0Ba: KAOMHET TeHEepaTHOT THPEKTOpa, CEKpeTapHjaT OpraHa yrpaBbamba,
LIEHTap, CEKTOP, CEKIMja U OpTaHU3AIMOHA jeANHUIIA.

YHyTap 1eHTapa u cekropa oopa3yjy ce HIKHA OpTaHU3aI[OHH JICIIOBH, Kao IITO CY: OfeJbeha U CIIyK0e. Y OKBHPY CEKIIHja
Takohe ce 00pasyjy HMKM OpPraHM3aMOHHN AETO0BH, KA0 MITO Cy: OPraHN3alMoOHA jeJMHUIIA, O/IeJbEeHE, CIIy)K0a, CTaHNIa, PaIH-
OHUIIA ¥ CEPBUC.

VY JlpymtBy uma ykymHO 5 neHTapa u 11 cekropa, mro ca KaOWHETOM TeHepaaHOT JUPEKTOpa YMHU 17 OpraHM3alMmOHUX
JIeTI0Ba, U TO:

1. KabuHeT reHepaiHor JUpeKTopa

2. llenTap 3a yHyTpallmby KOHTPOIY

3. LlenTap 3a UHTEPHY PEBU3H]jY

4. LlenTtap 3a pecTpyKTypHparmbe

5. LleHTap 3a KOHTPOJIy IPUXOJA

6. LlenTap 3a 1u1aH, aHAIU3Y U CTATUCTHKY

7. Cekrop 3a caoOpahajHO omepaTHBHE TTOCIOBE

8. CekTop 3a By4y BO30Ba

9. CexTop 3a ofp>KaBame BO3HUX CpECTaBa

10. CexTOp 32 pa3Boj 1 HHBECTHILIH]jE

11. Cexrop 3a nponajy

12. CexTop 3a TpaHCIIOPTHE MOCIIOBE

13. CekTop 3a (pMHAHCH]CKO-PaYyHOBOJCTBEHE TOCIOBE

14. CexTop 32 HaOaBKe U IIEHTPaJTHA CTOBAPHUIIITA

15. CekTop 32 MHPOPMALMOHO KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]e

16. Cektop 3a mpaBHE MOCIOBE

17. CexTop 3a JbYIACKE pecypce M KOPIOPaTHBHY OATOBOPHOCT

Y npunory [Ipupydnnka, nara je opranusannona mema ,,Cpouja Kapro® a.z. .

2. CBPXA CUCTEMA 3A YIIPAB/BAIBE BE3BE/THOILIIRY

Ominra cBpxa CUCTeMa 3a yhpasibambe 0e30enHomthy (,SMS®) je ma 06e30enu na ,,Cpbuja Kapro® a.n. mocTurse coje mo-
CJIOBHE LIMJbeBe Ha Oe30enaH HauMH. TW LMJBEBH MOPAjy Jia C€ MCIYHE y JaHAIIHbEeM CTaHO MPOMEHJBHMBOM M KOMITIEKCHOM
KEJIE3HUIKOM OKpYXKemy, 00e36ehyjyhu nokase xa ,,Cpouja Kapro* a.n. 3amoBospaBa cBe 6e30eIHOCHE 3aXTEBE KOjH CE€ Ha Hhera
OfIHOCE.
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[open 6e30enHOCTH, YCBajamke CTPYKTYPATHOT HaYHHA OMOTYhyje HACHTH(UKAIH]Y OMTAaCHOCTH 1 HETIPEKHUIHO YIIPaBIharbe
pH3HIMMa TIOBE3aHUM ca aKTHBHOCTUMA CaMHX OpraHH3allMja, Y LIMJbY CIpevaBama Hecpeha . AZeKBaTHOM HMMILIEMEHTALN]OM
CBHX peJIeBaHTHHUX ejieMeHara ,,SMS*“-a ,,Cpouja Kapro* a.n. moxe 1a 00e30e11 HEOIXOAHY TapaHIKjy Aa Y CBUM YCIIOBH
KOHTpOJIHIIE, U J1a he HacTaBUTH J1a KOHTPOJIHIIIE, CBE HCHTH()HUKOBaHE PU3UKE TTOBE3aHE Ca HETOBUM aKTHBHOCTHMA.

AnekBaTHa UMIUIEMeHTanuja ,,SMS*“-a ox ctpane ,,Cpouja Kapro™ a.n. npeacraBiba KIby4HHU SICMEHT 3a YCIEX ISJIOKYTHOT
0e30eIHOCHOT PEeryIaTOPHOT OKBHUPA, KaKoO je mpeaBul)eHo 3aKOHOM 0 0€30eIHOCTH U MHTEPONEePAOUITHOCTH JKEJIC3HUIIE, Kao U
JlupeKTHBOM 0 6€30¢IHOCTH Ha JKEJIC3HHIIH, MTOIITO CTBapa OCHOBY Ha K0joj Harmonanuu opranu 3a 6e36eauocT (upekmuja 3a
JKEJIC3HUIIC) U3/1ajy cepTuduKar o 6e30€HOCTH.

Edukacna koHTposa pu3nKa MOXe J]a ce MOCTUTHE MyTEeM Tpolieca, KOjH Cliaja TP KJbY4YHE KOMIOHEHTE, U TO:
1. TexHUYKY KOMITOHEHTY
* KOpHUIINeHH ajJaTu
* kopuiheHa onpeMa
2. JbyacKy KOMIIOHEHTY
* 0c00JBbE Cca FHIXOBUM BEIITHHAMA
* 0c00JBE Cca FHIXOBOM O0YKOM
* 0c00JBC Ca FHIIXOBOM MOTHBAIIN]jOM
3. Opranu3anuoHy KOMIOHEHTY
* MPOIEype B METO/IA KOje NS(UHHITY OJHOC 3a/1aTaKa

»SMS* campiku omHc mpolieca U MpoIeaypa Be3aHnux 3a 0€30€THOCT, U CBU Cy CIIOCOOHM 3a mpolieHy. [aBHa cBpxa ,,SMS“-a
je na ocurypa 6e30eHO ynpaBibambe akTHBHOCTUMA ,,Cpouja Kapro™ a.n.. Ummnemenranuja ,,SMS*“-a je 3aKoHCKH IporucaHna
obaBe3a, y ckiiajay ca wiaHoM 42. 3akoHa o 60e30eJHOCTH M MHTeponepadHiIHOCTH xene3nuue (,,Ciayxoenu rmacuuk PC*, 6p.
104/2013).

3. IOAPYYJE ITPUMEHE U CAJPKAJ CUCTEMA YIIPAB/bAIBA BE3BE/JTHOLIRY

[Tpupyunuk 3a cucrem ymnpasibama 0e30eanomhy nmpumemyje ce Ha 1esioM noapyyjy ,,Cpouja Kapro® a.x., 1 onHocu ce Ha
JbYJICKE pecypce M Cpe/ICTaBa Koja ce KopucTte 3a 00aBJbambe 0OCHOBHE JiesiatHocTH [pymiTsa. M3pana u uMIuieMeHTanuja aaek-
BarHor ,,SMS“-a npencTaBiba N3a30BHU 3a/1aTakK, U HE TI0CTOj€ jeTHOCTABHU OJI'OBOPH.

Canpikaj cucTeMa 3a yrpaBjbame 0e30enHomly omHOCH ce Ha UCIYHEHhe 3axTeBa npeaul)eHuX 3aKkoHOM o 0e30emHoCTH
U uHTeponepabunHocTh xenesnute (,,Ciayxoenu rmacauk PC, 6p. 104/2013), xao u ,JIpaBuinuka o 3ajesHuukuM Oe30en-
HocHUM MeTofama (36M) 3a olieHy ycarameHoCTH ca 3axTeBUMa 3a Jo0ujame cepTrudukara o 6e30eJHOCTH U O eIeMEHTHMA
cucTeMa 3a ympasisame 0e30ennonthy* (Aupexumja 3a sxene3nurie, 6poj: 340-247-3/2015 ox 10. aBrycra 2015.10).

[Ipupyurnk cuctema 3a ynpasibambe 6e30eqnomhy y ,,Cpouja Kapro™ a.n., kao 6a3HE JOKYMEHT, /1aje OCHOBHH TIperiien 6e3-
6emaocTH y [pymTBY, peryie] 3HaAYajHUX PU3HKA KOjU Ce 10jaBIbY]jy, Koje Tpeba 00pauTH U JOKyMEHTOBATH.

BaxHo je HanoMeHyTH aa he ce 0Baj JIOKyMEHT, Y CKJIaJIy ca yTBP)UBAHEM HOBHX YMIbCHMIIA M MIPOLINPUBAKBEM Ca3HAMA,
BPEMEHOM JIOMYHaBaTH U MPUJIaro)aBaTi HOBOHACTAIMM OKOJHOCTHMA.

4. 3AKOHCKA OCHOBA

3aKoHCKa OCHOBA 3a yCIIOCTAaBJhAE CUCTEMA 32 yIIpaBibamke 0e30exanomhy, ox ctpane ,,Cpouja Kapro® a.n., mpouctmde u3
qiaHa 42. 3akoHa 0 0e30eTHOCTH 1 HHTEepOoIepadmTHOCTH KenesHute (,,Ciyxoern rmacauk PC, 6p. 104/2013).

CBu OWTHU JIeNIOBU CHCTEMa 3a yIpaBJbambe 0e30eanomhy Mopajy OMTH JOKyMEHTOBAHH, a TOCEOHO MOpa OUTH JOKYMEHTO-
BaHa pacriojiesia OArOBOPHOCTH Y OKBHpY ,,CpOuja Kapro® a.n., Haunn o6e30elema KOHTpoIIe 01 CTpaHe pyKOBOACTBA HA Pa3iv-
YUTHM HUBOUMA, YKJbYUHBAIHE 3aII0CICHIUX, M lbHXOBUX MTPEICTAaBHUKA, HA CBUM HUBOMMA M HAa4nH 00e30el)era KOHTHHYHpaHOT
yHanpehuBama crcrema 3a ynpasibame 0e30eaHomthy.

OCHOBHH eJIeMeHTH cHCTeMa 32 ynpaBibambe 0e30eqHomhy, cxoqHo wiany 42. 3akoHa 0 6e30eHOCTH U HHTepoIiepaduII-
HOCTH JKEJIe3HULA, CY:

1) monuTrKa 6€30eMHOCTH, KOjy je 0mo0pro reHepainu aupexrop ,,Cpouja Kapro® a.x., 1 koja je J0CTaB/bCHA CBUM 3a1ioCiie-

HHMa;

2) KBAJINTAaTUBHU U KBAHTUTAaTUBHU IIJbeBH ,,CpOuja Kapro® a.i., y momeny oapkaBama u yHanpelhuBama 6e30€IHOCTH, Kao
Y TUIAHOBH M ITIOCTYIILIN 32 OCTBApUBAIbE THX IINJbEBA;

3) MOCTYIIH 32 OCUTypaBambe MOITOBAKA CTaHIapa U APYTUX MIPOIMUCAHUX 3aXTeBa TOKOM YHTABOT BeKa yHOTpeOe onpeme
y eKCIUIOATalUjH B MMOCTYIILH 32 JOCTU3ake MOCTOjehiX, HOBUX M M3MEHCHUX TEXHUUYKHX M eKCINIOATAllMOHKUX CTaHIapa
WM APYTHUX MPOITMCAHMX 3aXTeBa YTBPY)CHUX y jenqHoM of cienehux nokymeHara:

- JTIVTCH,

- HAaIIMOHAJIHUM NPOINMCHMa 32 0e30eIHOCT,
- IPYTUM pPElICBaHTHUM MPOMUCUMA,

- OJuTyKama HaJUIe)KHUX OpraHa;
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4) IOCTYIIIM U METOJIe 3a CIIPOBOlee OlleHe PU3UKA U IIPHMEHY Mepa KOHTPOJIE pH3HKa YBEK KaJia IPOMEHa, Y YCIOBUMA
eKCIUToaTalrje WM yBol)emhe HOBOT MPOU3BOA, OBEAY 10 HOBHX PH3UKA 32 HH(PACTPYKTYpy HIIH SKCILIOATALIU]Y;

5) obe30ehuBarbe nporpama oOyKe 3aoCICHUX U OApKaBaba CTPyYHE OCHOCOOJLEHOCTH 3all0CICHHUX, Kao U oxrosapajyhe
M3BPIIABAE TTOCIOBA;

6) mpakTHYHA pelicka 3a 00e30ehuBame HHPOPMUCAHOCTH y OKBUPY OpraHu3anuje u u3mel)y opranusaiuja Koje mociyjy
Ha UCTOj HHPPACTPYKTYPH;

7) moctyniu U oOpaciu 3a o0jaB/buBakbe HH(OpMaInja 0 0e30eTHOCTH U YTBphUBamE MOCTYIKA 3a KOHTPOJIY KOH(pHUTYpa-
1Mje KJbYyYHUX nHpopMaiija o 0e30e1HOCTH;

8) moctymm Kojuma ce 00e36el)yje mpujaBpUBame, HcTpara 1 aHaiau3a Hecpeha, nHIMAeHaTa, M30ETHYTHX Hecpeha u apy-
THX OMAacHUX Joralhaja u mpemy3uMame MOTPeOHNX MTPEBEHTHBHUX MEpa;

9) obe30ehmBame TTaHOBA 3a JIENIOBAHE, YII030paBake U HHPOPMHUCAIHE Y BaHPEAHNM CUTyallljamMa, IPETXOJHO JOTOBOpE-
HUX ca ofroBapajyhumM apKaBHAM OpTaHIMA;

10) ompende o MepHOANYHO] HHTEPHO] KOHTPOIIM CHCTEMa 32 YIIpaBJbamke Oe30eqHomnthy.

,»Cpouja Kapro* a.x., y OKBHpy CBOT cHcTeMa 3a yIpaBibame 0e30eanonhy, JOHOCH HHTEpHA akTa Kojuma ce ypelyjy ese-
MEHTH HaBeJIeHH oJ] penHor Opoja 1) no pearor 6poja 10).

5. CACTEMCKMH ITPUCTYII

5.1 Cagpaxaj cucreMa 3a ynpasJbame 0e30egHomhy

Cucrem 3a ynpasisame 6e30eanomhy ,,Cpouja Kapro* a.n. 6asupa ce Ha HCIymemy 3axTeBa 1e(hUHICAHUX Y ,, [ [paBHITHUKY
0 3ajemHIYKAM Oe30emHoCHIM MeTonama (3bM) 3a oreHy ycarameHOCTH ca 3aXTeBHMa 3a Jo0mjame cepTudukara o 6e36en-
HOCTH 1 0 €JIEMEHTHMa CHCTEeMa 3a yIpaBibame 0e30eanomhy . SMS ,,Cpouja Kapro* a.n., 3ajeqHO ca KOHIIETITOM CHCTEMa 3a
yIpaBJbabe, CaAPIKH OIKC IIPOLieca U MPOLEeaypa Be3aHHX 3a 0e30eJHOCT, 0 KOJUX CBU MOpPajy jAa Oyay CIOCOOHH 3a MPOLCHY
(na ocHOBY 3bM-a 0 yckial)eHocTH mporieHe ca 3aXTeBUMa 3a JoOHjarbe )KeJIE3HUUKUX cepTuduKaTa o 6e30eJHOCTN).

Eenmementn, xoju 3ajeqHo yuHe caapkaj SMS-a cy:

Mepe 3a KOHTPOIY CBHX PU3HKa MOBE3aHUX ca JeNaTHOINY KeIe3HMYKOT IPEBO3HUKA,

KonTpoia pusuka y Be3u ca ofip)KaBambeM U HaOaBKOM MaTepHjara,

KonTposa pusrka y Be3u ca u3Bohaunma pagoBa U KOHTPOJIOM HCIOPYYHIIALa,

KonTposia pu3rka KOji NPOMCTHYY U3 ICATHOCTH OCTAIINX YYSCHHKA U3BaH JKEJIC3HUUKOT  CHCTEMA,

JlokyMeHTaIMja cucTeMa 3a yrpasibambe 0e30eaHorhy,

Pacnionena HagiexHocTH,

O0e30ehuBarbe KOHTpOJIE HA pa3HUM HUBOMMA OJf CTPaHe PYKOBOJCTBA,

VYkibyunBame 0co0sba U MPEICTaBHUKA 0CO0Jba HA CBUM HHBOUMA,

9. T'apanToBame cTaTHUX MOOOJBIIAA, KOja 00e30ehyjy Ia ce cucTeM 3a yrpasibame 6e30eqHomNy cTarHo T000JbIIaBa TaMO
IZIe je TO ONPaBAaHO U NIPAKTUYHO,

10. ITonmnTuka 0e30eaHOCTH,

11. KBanuTaTiBHU M KBAaHTHTATHBHH LIMJbEBH OpraHU3aIMje 3a OJprKaBarmbe M Mo0oJbIIamhe 6e30eIHOCTH Kao M IIIAHOBH U
MOCTYIIH 32 MOCTU3AbE THX LUJbCBA,

A o e

12. TTocTynuu 3a 3aJ0BOJbCHE 3aXTeBa MOCTOjehiX, HOBUX M U3MCHECHHUX CTaHIap/aa WIH APYTHX MPOMHCAHUX YCIIOBa,

13. TocTymnuy 1 MeTozie 3a MPOLICHE PU3HKA U IPUMEHY Mepa 3a KOHTPOJY PU3HKa 3a CIy4aj Ja U3 U3MCHCHHUX yCIIOBa eKC-
UI0AaTaIlMje WM HOBOT MaTepujajia npousal)y HOBH pU3HIH 32 HHPPACTPYKTYPY HITH €KCILIOATAIIH]Y,

14. TIporpamu oOyke ¥ MOCTYIIH KOju 00e30el)yjy 1a ce oapu cTpyIHOCT 0co0Jba U JIa Ce Y CKIIaay ca TUM 00aBJbajy Io-
CIIOBH,

15. Mepe 3a 00e30eheme Toka HeonmXoaHUX HHPOPMAIlHja y OKBUPY OpraHU3allfje, U eBeHTyaIHO u3Mel)y opranusaiuja koje
00aBsbajy JEIaTHOCT Ha UCTO] HH(DPACTPYKTYPH,

16. [Moctyrnmu 1 00IUIH 32 JOKyMEHTOBame HHPOpMaIHja o 6e30e1HOCTH 1 ofpeljuBambe MOCTyMaKa 3a KOHTPOILY CaIp KIHE
Ba)XHUX HH(popManyja o 6e30enHocTH,

17. Toctymm xoju 06e36elyjy na ce Hecpehe, HHIMIEHTH U OCTaNu Aoralhaju Koju yTudy Ha 06e30eTHOCT KEeJIe3HIMIKOT ca-
obpahaja npujaBe, UCTpaXke U AHAIU3UPAJY U Ja CE MPELy3My HEOIXOHE PEBEHTHBHE MEPE,

18. Obe36ehnBame IIaHOBA 32 aKTUBHOCTH, y30yHhHBambe U MHPOPMHUCAhE Y CIIydajy BaHPEIHUX CUTYyalllja, y J0r0BOpY ca
HAJUIE)KHUM OpraHrMa

19. Onpende 0 MEepHOTUYHO] HHTEPHOj KOHTPOJIHM CUCTEMA 3a YIpaBJbamke Oe30eaHoIhy,

5.2 YeBajame cucTeMCKOT MPHUCTYNA

OCHOBHH IIMJb CHCTEMa 32 yIpaBJbambe 0e30eanomhy je n1a ocurypa 6e30eqHo0 ynpasibambe akTuBHOCTHMA ,,Cpaduja Kapro®
a.JI., Kako OW HCITYHHUO OIIITE 3axTeBe O0e30eqHOCTH, ferHncane 3aKOHOM 0 0€30€THOCTH U HHTEPOIIEPAOMITHOCTH JKEIIC3HUIIC.
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[puctyn 6a3upaH Ha cHCTEMY, TO3HAT Ka0 MPUCTYI 0a3upaH Ha MpoLeCy y JOMEHY HHKCHEPHHTA CUCTEMA 3a YIIPaBJbakbe,
cacToju ce o1

- mporeca, kao Mel)ycoOHO moBe3aHnX akKTHBHOCTH, KOje TPaHC(HOPMHUIILY yila3HEe MOAATKe y U3JIa3He,

- Mare mporieca, 3ajeIHO ca HHTepakiujamMa, U

- ZIETaJLHOT OTHKCa MPOIieca U MOTIPOIIeca.

Cucrem 3a yrpaBibame 0e30enuomihy y ,,Cpaduja Kapro® a.i1. Moxke ce HASHTH(PHUKOBATH Kao 30up mpolieca KOju JOIPUHOCE
U3pajd, INIAHUPakby, UCIIOPYIH ¥ KOHTPOJIH aKTHBHOCTH PYy’Karba IPEBO3HE yciIyre, Kao aeny nociosama pymrea. Cucrem-
CKH TIPUCTYI CUCTEMa yIpaBJbatba 0e30eqHolly 00yxBara CBe €IeMEeHTe cucTeMa, Koju ¢y Mel)ycoOHO moBe3aHu mpolecuma,
U TpyNUCaHu npema QyHKIjama.

6. EJIEMEHTHU CUCTEMA YIIPAB/bAIbA BE3BEJHOILI'RY

EnemenTu cucrema ynpasibama 6e30eqHo1y rpyicalu Cy, y CKiIajay ca CBOjuM (yHKIMjama, y TpH TpyIaiuje, 1 To:
- polecH 3a u3paay u nodosbuame, koju cy odopaljenn y ITornasspy 7. osor IlpupyuHuka,

- MPOIeCH 32 UMILJIEMeHTaIM]jy, Koju cy oopahenu y [lormiasiby 8. oBor [IpupyuHuka,

- onepaTuBHe aKTHBHOCTH, Koje cy oOpaljere y [Torassby 9. oor IlpupyuHuka.

anew

wan®® LT

Cruka 6p.1: ['padmuxy nmpukas exeMeHara cucreMa yrpasibama 0e30eanonthy (SMS Wheel)
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7. MPOLHECH 3A U3PAJIY U IIOBOJBIIAIBE

[Tpouecu 3a u3pamy u nobosbIIAkE HAMEHEHU Cy 00e30elemby UCITymhema KeJbeHUX HJbEBa, ClipeuaBamy CBHUX IpodieMa
WM [IOHABJbalby THUX Ipoliema, W npuiarohaBamy WM Mo0OJbIIAY, Y CKIALy ca MPOMEHJBMBUM E€KCTCPHUM M HHTCPHUM
3axTeBuMa. Takohe, neduHUITY HAYMH HCITyHaBarba 33/aTaka U HBHXOBO MPOLEHHUBAKE U NpHiIarohaBame Ha NPOMEHIJBHBO
OKpYKeHbe, I0/IeJbUBABEM aJIeKBaTHUX pecypca.

,,Cpabuja Kapro* a.n. Mmopa mga 06e30ean KOHTPOITy Jela KeJIe3HNUKOT CHCTeMa, 3a KOjU je ONTOBOPaH, YIIIABHOM yCIIOCTa-
BJBAHEM JIOTOBOPA Y CBOJUM MAabHM OPraHU3ALMOHHUM jeIMHUIIAMa, Y LIHJbY J1a:

- Oyny ycxualyenn ca 6e30eJHOCHNM 3aXTeBHUMa, KOjU C€ TIPUMEmbYjy Ha XKeIe3HNIKN cucteM kao nennny (TCHU, nannonanHu

3aXTEBH, UTIL.),

- nACHTH(DUKY]y cenu(HUIHE PU3HMKE TIOBE3aHE Ca IbUXOBUM aKTUBHOCTHMA,

- HACHTU(DUKY]Y ¥ YIIPaBJbajy HEKUM OyayhuM U JIOKaTHHM PH3HIIAMA.

praB.]'baH:e TaKBUM OPraHrU3alluOHUM jeI[I/IHI/II_laMa, Tpe6ano ou Ja c¢ CaCTOjI/I O HCIIPOMEHJbUBUX I0T0OBOpA, YCBajaI—Ba
a/1-XOK IMOJIUTHUKA, CTPYKTYHPAaHC I/IMHJIeMeHTaIII/Ije " OIICPATUBHUX IIpOIECa U PacCloacsiOM OATOBOPHOCTH IO obnacTrMa ak-
THUBHOCTH.

7.1 PyxoBoheme

Yiora pyKoBOZICTBA je KJby4YHA Y CHCTEMY yIpaBibamba 0e30eauomhy ,,Cpouja Kapro a.n.. EdukacHo pykoBoheme Jlpymrsom
omoryhyje a ce mIIaHUpajy U MOCTaBbajy aAeKBaTHH 0e30€IHOCHHU IIHJBEBH, JIa CE MOCTABILCHH IUJBEBH Y TPAKCH e(HUKACHO
UMIUIEMEHTHUPA]y, y3 HCIyHheme 0e30eJHOCHUX INJbeBa, a ce e(hMKaCHOCT CUCTEMa CTAJIHO IPOBEpaBa, U Jia ce CIIPOBOJE KO-
PEKTUBHE Mepe, Y IIMJbY 000JbIIaka e(hUKACHOCTH CHCTEMA.

[Mpouec edukacHor pykoBoljema JedHHUCAH je y CKIaly ca CTaHAapJHUM HpPOLECHUM MozenoM (J[eMHHroB nukiyc), u
cacroju ce ox1 uetupH ¢ase, koje omoryhyjy na:

- 6e30eIHOCHY IUJBEBH Oy TOCTaBbeHH U Tpuoputn3oBan (Ilnanupaj),

- 6e30eTHOCHM IIMJBEBH Oy/ly UMITIEMEHTHpaHU (Ypaan),

- ce cucreMcka euKacHOCT cTainHo mposepasa (IIposepn)

- Ce CIIPOBe/Ie KOPEKTHBHE W/UITH MpoakTUBHE Mepe (Jeiyj).

4. AENY) 1. NMAHWPA)

MHcmmTyuMoHanmanpa Npoyun npouec,
jnoBosblat:e, KpeHm HAeHTU DU KY]
Ha HOBM Nopegax npobneme,
noboswana NOCTABM LN/ 1
pazBMjnnaH 3a
noboskliane

2. YPAOM

3.NPOBEPH .
HMmnnemeHmpaj

Mposepwn ga M nnax nnaH
pagM v ga nm je
NnocTMrao alpTaHe

Lu/LeBe M MepH NobBorbLaH:E

Ha TECTHBJ- OCHOBH

Cruka 0p.2: I'paduuxu npukas aza cucrema pykoBohema (JleMUHIOB LUKITyC)
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7.1.1 IlocBeheHocT pyKkoBoacTBa

PyxoBonctso ,,CpOuja Kapro® a.n. mporiacuio je KOHTHHyHpaHy o0aBe3y 0e30eIHOCTH Kao jelaH OJl CBOjUX NPHMapHHUX
MOCJIOBHUX IMIbeBa. Takol)e, pyKoBOACTBO H3paxkaBa CIPEMHOCT Jia y TIOTITYHOCTH CIPOBEJIE CUCTEM YIIpaBibama 0e30eHomhy
3a CBE 3al0CJIeHe, KAKO OHE KOjU Cy AUPEKTHO, TAKO U OHE KOjH Cy MHANPEKTHO YKJbYUEHH y pean3alfjy MOCIOBHUX Mpolieca.

PykoBozctso ,,Cpouja Kapro™ a.n. nedunucano je moauTuky 0e30e1HOCTH 1 0e30eIHOCHE IHJbEBE Y OKBHPY CHCTEMA 3a YII-
paBsbame 0e30enHonhy. HajBuiie pykoBOACTBO AUPEKTHO YUECTBYjE Y CBUM BaKHUM 0€30€IHOCHUM acleKTUMa M IPOTrpaMuMa
Hpyutsa.

[TocBeheHOCT PyKOBOICTBAa TOKOM YCHOCTaBJbarha CHCTEMa YIpaBibama Oe30emHomihy ce peanusyje Kpo3 MOKPETame Oro-
Bapajyhnx akTHBHOCTH 1 00e30elerma aJeKBaTHIUX pecypca 3a IeroBo aeHHICAkE U IMITIeMEHTHpamke. HajBumm MeHaIMeHT
JpymTBa je 1ao CHaXXHy MOAPIIKY OBOM IPOLIECY, K aKTUBHO YYECTBOBAO Y HEMY.

IoceeheHOCT PYKOBOICTBA TOKOM CIIPOBOleHa cucTeMa ylpasibama 0e30enHoIhy ce peannsyje Kpo3 pa3inuuTe acreKTe
OBOT cHcTeMa, Ha cienehe HauuHe:

- ITOKa3uBame MocBeheHOCTH 1 MHTEpeCcoBamba rpemMa 6e30eJHOCTH,

- (hopmysHcame U yCIIoCTaBIbabe MOJIUTHKE 0e30e1HOCTH 1 0e30€/IHOCHUX 1INJbEBa,

- TIOCTaBJbahE INJHEBA 32 M0OOJBIIAKE HITH OJ[pXKaBahe 0€30€IHOCTH 1 Mepere NepPOPMaHCH Y OJTHOCY Ha OCTaJIe y JKelle3-
HUYKOM CEKTOPY WITH JAPYTHM HHIYCTpHjama,

- 00e30eheme pecypca u 00yke,

- 00e30eherme a cBu 3amocienu, ykibydyjyhu u ogbop qupekropa, Oyie J0BOJbHO 00YUICHO U KOMIIETEHTHO Y CBOJHM OJIr0-
BOPHOCTHMA BE3aHMM 3a 0€30€THOCT,

- 06e30eheme KOHTpoIIe Ha CBUM HHBOMMA J{pymiTBa,

- penoBHU mpHjeM mH(popManmja o 6e30eTHOCTH, HIIp. MmojaTaka o nepdopmancama (Hecpehe, He3roze, omacHe Mojase), u
TpoIIeHa U mperyen ,,SMS“-a y cBeTiry TOOHMjeHnX pe3yInTara,

- CBECT 0 OHOMe IuTa ce poraha, u Koje peBn3Mje WK IPOLIEHEe Cy Npeay3eTe, IPUjeM pe3ylTara y Be3H ca HHTEPHO CIIpOBe-
JICHUM aKTHBHOCTHMA WJIM OJI CTpaHe u3Bohaua,

- o0e30eheme onrosapajyher nperena ,,SMS*“-a Ha HUBOY 0100pa TUPEKTOpa,

- 00e30eheme na ceu HuBoM J{pymTBa, yKibydyjyhu u og06op aupekropa, 1ooujy peieBanTHe 6e30eqHOCHE HH(OpMAIHje,

- UMambe MOBEPEHha 1a Cy 3all0CIICHH IPaBUIIHO KOHCYJITOBAHH, 1 J1a HTamba 0e30€IHOCTH U lbUXOB MHTEPEC JOCTHKY OJr0-
Bapajyhu HHMBO, U 112 Cy aJIeKBaTHE KOHTPOJIHE MEPE YCIOCTaBIbEHE U OJIpKaHE,

- KpeHpame OKPYKEHba ca HEMPEKHTHUM 1000JbIIAbEM,

- U3HOILICEHE MPE]] 0X00P TUPEKTOPa MPOMEHE Y PaIHUM apaH)KMaHMMa KOjU MMajy 3HauajaH yTHIaj Ha 0e30eIHOCT,

- MPOMOBHUCAKE KyAType 0e30e1HOCTH,

- yCTIoCTaBJbame e(HUKACHUX CHCTeMa KOMyHHUKaINHje ,,Haaoie  u ,,Harope*,

- yCIOCTaBJbame ePUKACHUX CTPYKTYpa YIIPaBJbarba,

- HHTETpallfja ynpaBbama 0e30eqHomNy ca MOCIOBHIM OTyKaMa.

7.1.2 IloauTnka 0e30e1HOCTH

[MomuTrka 6e30eTHOCTH MOKa3yje U ofpakaBa ocBehieHoCT, 00aBe3y (MUCH]jY) B CTpaTelnky morien (Bm3njy) ,,Cpouja Kap-
ro“ a.j., Be3aH 3a 6e30eqHOCT Ha sxene3Hur. OHa MpeacTaBba KOHKPETaH JI0Ka3 0 nocBeheHOCTH pykoBoACTBa JpyiiTBa nu-
Tamy 0e30emHOCTH, 00e30elyjyhu 3anmocieHrMa jacHe CMEpHHUIIE 32 KOHCOJIUIOBAKE KYIType U CBECTH O 0€30€IHOCTH YHYTAp
,»Cpouja Kapro“ a.n. . [lonuruka 6e30eqHOCTH:

- je pa3BHujeHa o1 CTpaHe PyKOBOJICTBA M 3aIIOCIICHHX, U MOTIHCaHa OJ] CTpaHe HajBHIIEr pyKoBoACTBa JlpyiTBa — renepaii-
HOT' IUPEKTOPA,

- 0JIrOBapa 3axXTeBAHOM HHUBOY 0€30€IHOCTH KeJe3HUYKor cuctema y Peryominm Cpouju,

- oarosapa npupoau JpyuTsa, 1 JOIPHHOCH aclieKTHMa MOCIOBakha KOMIIAHU]€ Kao J1eo OCBeheHOCTH cTalHOM HalpeTky,

- neuHHMIIE OKBUD 32 oApeljuBarmbe CONCTBEHUX 0e30€IHOCHUX IHJbEBA,

- HaIvalaBa MPUHIUIIE 1 OCHOBHE BPEAHOCTH, y CKIaay ca Kojuma JIpyInTBo, U 3alOCICHH Y BeMy, IOCIY]y,

- paau Ha pa3BOjy U MOOOJBIIAY MOCIOBHE ETHKE,

- y’KuBa OCBelieHOCT M aHI'a)KOBAHOCT CBUX 3aIlOCIICHUX Y [pyIITBY,

- HarIalaea OJrOBOPHOCT U 00aBe3e JUPEKTOpa, PYKOBOIHOLA U 3al0CIICHUX.

[TonmuTuka 6e36emuocTH ,,Cpouja Kapro™ a.n., m3paleHa je xkao moceban akt pymTsa, ycBaja ce of ctpane Omxdopa AUPEKTO-
pa ,,Cpbwuja Kapro* a.zu., u o6jaBipyje y ,,CayxOeHoM rmacHUKy KC*.

Ca [TonutnkoM 6e30e1HOCTH YIIO3HATH Cy CBH 3arocienu ,,Cpouja Kapro® a.n.. OBaj 10KyMeHT je jaBHO 00jaBJbeH, M HaJla3H
ce Ha 3BaHMYHOj BeO-CTpaHMIM ApyIITBa: http:// www.srbeargo.rs/zakoni.html.

[Nonurrka 6e36enHoCTH he ce, y ckitaxy ca notrpedama, NeprHoIMuHO IPEHCITUTHBATH, M CXOHO TOME, MEHhaTH 1 JI0IyhaBaTH,
Kako OM yBeK OWIia akypHa U aJIcKBaTHA.
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AxrtuBHOCTH 32 crpoBolewe [lomutrke Oe30enHoCTH ce aedunuiry y loduurbem onepamusHom niawy cnpogoheroa ax-
mueHocmu y oKeupy cucmema ynpasmarea 6ezoeonowhy. OBaj wiaH ce ytephyje y okBupy mpoiieca npahema (— Tadka 7.3.
[Tpupyunuka 3a CYB).

7.1.3 be30enHOCHH IN/HLEBH

[ubeBu Ge30enHOCTH JAeduHHITY HUBO 0€30€JHOCTH KOjH MOpa OUTH MOCTUTHYT y OKBHPY CBHUX aKTHBHOCTH ,,Cpbuja Kap-
ro“ a.n1. BbuxoBo mocTu3ame je jejaH o1 HajBaYKHUjUX 3a/1aTaKa y ITOCIOBaky Ha CBUM HIUBOMMa IpyITBa. LlrypeBn 6e30eqHoCcTH
peneBanTHHU 3a ,,Cpbuja Kapro® a.n. y ckmany ca 3axonom o b6e36eonocmu u unmeponepabuinocmu sxcenesruye (UnaHoBu
40.,41.,42.) cy moieJbeHN y TPH TpyTIe:

1) 3ajenamukn mribeBr 0e30eqHocTH (3B11), neduHrcaHN Ha HAITMOHATHOM HHUBOY y CKJIaIy ca 3ajeTHHIKUM 0e30eTHCOHUM
nubeBuMa EVY;

2) HanoHaJIHU 1nIbeBH O6e30eanoctu (HBLL), neunicany Ha HaMOHAIIHOM HUBOY;

3) cornctBenu nusbeBu Oe3denHocTr (CBLL), nedunucany Ha HUBOY IpymTBa y okBupy CYb-a;

[maBHA cBpxa 3ajeIHUYKHX [UJbEBA 0C30C€IHOCTH je JAeHUHUCame MUHIUMATHOT HUBOA 0€30eIHOCTH Ha EBPOIICKOM HUBOY
HEOITXOTHOT 33 MOCTU3akhe HHTEPOIePaOMIIHOCTY U y3ajaMHy MPUXBATJEUBOCT JJO3BOJIA, IPABIIIA U MPOIICAYPA.

Harnponanuu musseBu 0e30e1HOCTH Tpeda aa 1ehUHHUITY MHHAMAJIHU HUBO 0€30€THOCTH Ha HAIIMOHATHOM HUBOY Y 00JIaCTH-
Ma y K0joj Cy pH3MLH MojieJbeHr u3mel)y yrnpasibaua HHPPACTPYKTYpE U PA3IHMUUTHX KEIE3HUUKUX NPEBO3HUKA /WM Tpehux
cTpana (axko Taj HUBO HHUje Beh neduHMCcaHN 3ajeHUYKHM 0e30eJHOCHUM IMJbeBHMa). BelinHa Haj3HauajHUX pU3MKa y jKeles-
HUYKOM caobOpahiajy y Pemyomuin CpOuju criajga y OBy Kareropujy.

CorcTBeHN MUJBEBH 0€30eTHOCTH ce ASPUHHIINY ca HAMEPOM Jia Ce ONPKU M YHAmpeau HUBO Oe30emHocTu npymrea. OBu
IIUJBEBH CY BE3aHHU 32 aKTHBHOCTH WIIM CHCTEME U TIOICUCTeMe crieruduyne 3a ,,Cpouja Kapro® a.x., a HUCY, WM HECY JOBOJEHO
JeTaJbHO, 00yxBaheHM 3ajeTHUYKIM U HAllHOHATHUM IIHJbEBUMA.

Jedurncany nnsbeBu O6e30eqHOCTH Tpeda qa Oyay BEpOIOCTOjHH, OCTBAPJEUBH U, KaJ rof je Moryhe, MepsbuBu. C 003upoM
Ha HAYMH MEPJLUBOCTH, IUIbeBHU Oe30enHocTH ,,CpOuja Kapro® a.j. cy mojiesbeHu Ha KBaHTUTATUBHE M KBamUTaTHBHE. Jla Ou ce
MOIVIa [IPATUTH U MEPUTH KUXOBA OCTBAPJHUBOCT 3a CBAKH 1UJb Oe30eaHOCTH ce aedunuIie oarosapajyhu nokasaresb, MepHa
jeauHuNa U peepHTHA BPEIHOCT a IIIe je TO NOTPpeOHO u mpaTehu HHIMKATOPH.

3a CBL] u muxoBe nokasaresse ,,Cpouja Kapro a.n. nedunuine pedepeHTHE BPEAHOCTH.

CormcrBeHn nuibeBH 0e30eqHOCTH ,,CpOuja Kapro™ a.n. Mopajy outu yckiahenu ca:

- 3ajeITHMYKHAM ¥ HAI[HOHAJIHUM [UJbEBUMA 0€30€THOCTH;

- noneceHoMm [lomutrnkom Oe30eHOCTH;

- 3aKOHCKHMM M TOI3aKOHCKUM aKTHMa, OCTaJIMM HOpMama, CTaHIapauMa U 3aXTCBUMA;

- KOPIIOPAaTUBHHUM IHJbeBHMa 0€30€HOCTH yIpaBibaua HHPPACTPYKTYpE U APYTUX KEJIC3HUUKUX [TPEBO3HUKA Y 001acTUMa
T7IE je TO TOTPeOHO.

[{upeBu 0e30eIHOCTH U HAYKMH 332 BBUXOBO OCTBapHBame y npymTsy ,,Cpouja Kapro® a.n. ce yrBplyjy Ha ocHOBY ciencher
HOCTYTIKA:

1. Ananmm3sa nmocrojeher HUBoa 6e30eAHOCTH, 3aXTeBa U INIAHUPAHUX ITPOMEHA;

2. lepuHNCamkE U yCBajarke PEIICBAaHTHUX IMJbeBa 0€30eTHOCTH Ha OCHOBY OBE aHaJM3¢e (OIMIITHX U TI0jeINHAYHHIX );

3. ledunncame U ycBajarme ITAHOBA 32 IOCTH3AHE OBHUX [[HJbCBA;

4. Ilpahere 1 aHaM3a JOCTUTHYTOT HUBOA 0€30€IHOCTH M OCTBapUBaha LIMJbeBa 0€30€1HOCTH;

5. IIponiena ehukacHOCTH IUTAHOBA 32 FHHXOBO MTOCTH3AMHE;

6. Jledpunucame 1 ycBajarme HEONXOIHUX ITPOMEHA U 1000JbIIaha IIMJbeBa 0€30€JHOCTH U TIAHOBA 32 FbUXOBO MOCTH3AME.

VY cxiagy ca 3ajeqHHYKOM 0e30€IHOCHOM METOHOM 3a Mpaherme MoCTyIM 4), 5) u 6) peACTaBIbajy A0 MEJIOBUTOT MPOIIe-
ca npahemwa (—Tauka 7.3 [Ipupyunnka 3a CYB).
[Tpouec yrBphuBama, npahema u yBohema HEOXOJHUX MOOOIbIIaKA IMJbeBa Oe30e1HOCTH Y ApyIuTBY ,,Cpouja Kapro*
a.JI., MPUKAa3aH je y TOCCOHOM MPUJIOTY.
Ha ocHoBy ananusa a ckiany ca [lTonmutrkom 6e30eqnocTu y ,,Cpouja Kapro™ a.n. nedunucanu cy ciegehu onmru MubeBu
y 00nactu 0e30eIHOCTH JKEeJIe3HNYKOT caoOpahaja:
1) noctuhu oHaj HUBO 6e30€THOCTH JKeJIE3HUIKOT caoOpahaja Koju je IIaHWpaH 3ajeTHUYKUM M HAIIMOHAIHUM [MJbEeBUMA
6e30emxHoCTH y3uMajyhu y 003up, Ipu ToOMe, 3aKOHCKA U IpyTa peleBaHTHA MPAaBMUIa U OTPaHIYCHA;
2) ompxkartu noctojehn HUBO 6e30eTHOCTH NOCTUTHYT Y ,,CpOuja Kapro a.n. y mpeTxomHoM nepruoay MepeHo OpojeM u Te-
JKUHOM BaHPEIHHX foralaja 3a Koje je ONMrOBOPHO IPYIITBO Kao U YHampeheme Tor HABoa T je To peanHo Moryhe;
3) ocTBapuBame, INIAHOBUMA MOCJIOBakA U JIPYIHM IUIAHOBUMA, CBUX NpeIBHhEHHX aKTHBHOCTH Ha yHanpehemy 3Hama H
00yITH 3armociieHnx y oonactu 6e30e1HOCTH U yBOl)erha HOBUX TEXHOJIOTHja PEICBAaHTHHX 32 OBY 00JIACT.

Ha ocHOBy onmrux uusbeBa JedUHUCANIY ce IOjeAMHAYHN KBAHTUTATHBHM M KBAIUTATUTHBHU IIMJBEBHU 32 OIpIKaBambe U
yHarpeheme 6e30emHocT 1 BUXOBH TokaszaTesbr. [Ipu nepurncamy CBII ,,Cpbuja Kapro™ a.n. moce6Hy maxkmy nocsehyje
WHHLMjaITHAM Jloral)ajuma Koju mpeTxoje Hecpehama.
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YV Peny6numm CpOuju jorn yBek HHUCY ne(WHICAHN 3ajeJHHYKH HUTH HAIlMOHAIHU IUJBeBH O0e30emHoctu. 3ato he ,,CpOuja
Kapro* a.n. cBoje nuspeBe 06e30eTHOCTH U MOKa3aTeshe KOji Cy BE3aHU 3a IMOJeJheHE PH3HKE e(PUHICATH Y CapaIbl ca yIpa-
BJbA4YEM HHPPACTPYKTYpE, APYTUM IIPEBOZHHUIMMA H PEIICBAHTHUM JIP)KaBHUM HHCTUTYLMjaMa jep OHU 3aXTEBajy XapMOHH30BaH
MPUCTYI Pa3InYUTUX aKTepa.

CornctBenu nnssesH ,,Cpouja Kapro™ a.n., nokasaressu 6e30e1HOCTH, TOMOhHM 1OKa3aTesbH, IUXOBE MEPHE jeJMHUIIE, Pe-
(epeHTHE BPEAHOCTH M HAYMH HUXOBOT MPUKa3MBarba, IPHUKA3aHH CY Y TTOCEOHOM MPUIIOTY.

7.1.4 JloHomene oJ1yKa

[Moctymak noHomiema o/utykKa y okBupy npenyseha ,,Cpouja Kapro® a.n. o6e3oehyje:

- uaterpanunjy CYb-a ca octanuMm yrnpaBibadkuM GyHKIIHjaMa JIPYIITBA H F-ETOBUM TTOCTIOBHHM OKPYKCHEM;

- KOOpAMHALM]Y aKTUBHOCTH y OkBUpY CYb-a;

- J1a ce OJUTyKe KOje ce oJjHOCe Ha 0e30eTHOCT JJOHOCE HAa OCHOBY IIPABMIIHUX M 3aKOHCKH 3aCHOBAHMX MOCTYIAKa Y O/UTyYHBAIbY.

JloHOCHOIM OIUTyKa, OJHOCHO HUXOBE MOjelIMHAauYHEe HaJISKHOCTH W HA4YMH JOHOIICHa OUIyKa Cy Ae(uHHCaHE ONIITUM
aKTHMa JpyIITBa.

HamnexxHocT 3a moHOIICHE OTyKa Y Be3u Oe30emHocTH caoOpahaja je jacHo meduHEcaHa W pasrpanndeHa. He mocroju
HpeKIaname HaIeKHOCTH HUTH HeZle(PUHICAHOCT Ha/UIEKHOCTH 3a CBE 0€30€JHOCHO PENIEBAaHTHE OJUTyKe.

[ornassse VIII, Ynanosu 14-31 Craryra ,,Cpbuja Kapro* a.n. u Uman 3 IlpaBuiHrKa O OpraHM3aldjyd B CHCTEMaTH3aIH]H
pagHUX MecTa Ie(UHNIITY [a Cy HAAJIESKHOCTH M OATOBOPHOCTH 3a JOHOIIEHE OAIyKa y JIpymTBy TucTpuOynpaHu Kpo3 ceaam
HHUBOA yIPaBJbarbha:

1) auBo CKyMIITHHE APYIITBA;

2) auBo Onbopa JUpeKTopa U reHepaTHOT UPEKTOPA;

3) HUBO U3BPIIHUX JTUPEKTOPA;

4) auBo nomohxuka ['eHepaHOT AUPEKTOPA;

5) HUBO TUPEKTOPA CEKTOpa U IIEHTapa;

6) HuBo 1mehoBa CEKIHja;

7) HUBO PYKOBOAMOIIA OPTaHU3AIHOHKX jeTUHHIIA.

[Ipu noHOIIECHY O/TyKa Y ToMeHy Oe30eaHocTu caobpahaja y JIpyiTBy, pyKOBOAMIIM MOPajy 1a:

- IOUITYjy ie(MHUCAHE IPUOPUTETE;

- MPaBUJIHO OIICHE YTHIIAj IPYTUX MOCIOBHUX OUTyKa Ha Oe30enHocT caodpahaja u oOpHyTO;

- pa3ymMejy HUBO OATOBOPHOCTH, Kako Mehy pykoBoxronnmMa, Tako U Mehy 3arnocieHnma;

- KOpHCTE TIPOBEPEHE METO/IE 3a MOAPIIKY OUTyUHBARY (TTOCEOHO aHATTUTHYKE);

- BpIIIe KOHCynTanuje: Mel)ycoGHO, ca OKpy>KemheM U CTPYKOM, B YBEK KaJia je TO HEOIXOIHO, YKIbYUY]y PEJIeBaHTHE CTPYUHAKe;
- IPaBUITHO pa3yMejy CBe T0Ka3aresbe HOTpeOHE 3a JOHOIICHE OITyKe;

- peatHo TIaHupajy U opel)yjy pokoBe 3a cripoBoherme oTyKa.

Kontnnympano yHampeleme mporeca u epUKacHOCTH OMITydHBama je CTPATEIIKO Olpefieibele pykoBoxacTa ,,CpOuja
Kapro* a.n.

pedepeHTHH JOKYMEHTH:

- Cmamym Axyuonapckoe opywmea 3a dxcenesHuuku npesos pooe "Cpouja Kapeo", beoepad (Cnyacoenu en. PC
60/15),

- Ilpasunnuk o opeanuzayuju u cucmemamusayuju paoHux mecma AKYuoHapckoz Opyuimed 3a Jicele3HUdKuU
npesos pobe "Cpouja Kapeo", beoepad (Cnyocoenu en. JKC 15/15, 20/15, 25/15,28/15,31/15,32/15,3/16,10/16)
u usmene u donyne 00 02.09.15. u Oonyxa 4/2016-64-26,

- Ilocnosnux o pady Oobopa oupexmopa (Cnyocoenu en. JKC 15/15);

- llocnosnux o pady Cxynwumurne ,, Cpouja Kapeo* ao;

- Ognawhere O0bopa oupexmopa 6poj 4/2015-14-6 00 07.09.2015. 3a odnyuusarwe o npasuma, obasezama u
002080PHOCMUMA U3 PAOHO2 OOHOCA.

7.1.5. KontpoJaa ynpaBbama

KoHTpona ympasspama je CpeicTBO 3a yeMepaBame, Ipaheme n Mepeme pecypea ,,Cpouja Kapro* a.n.. tben s je ga momor-
He JIpyIITBY 1a IOCTUTHE, Y CIICIU(PHIHO] o0macTn 6e30eIHOCTH, CBOje MOCEOHE IMMIJBEBE HITH CBPXE.

Konrposna Ha cBuM HHMBOMMA J[pymITBa, NPONOPLHOHAIHO CTaBJbeHA M3HA[ JACNCTMpaHux (yHKLHMja ocobsba, omoryhasa
nAeHTH(UKANN]y HeJocTaraka y npouecuma ,,SMS“-a i crora n MoryhHOCT MMIUIEMEHTHpamka IPEBEHTUBHUX WIIH KOPEKTHB-
HUX TIOCTYTIaKa.
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BesbenHoCT ce pa3marpa Ha CBUM HUBOMMa J[pymITBa, M CBaka I0jaBa HEMPABHJIHOCTH Y paiy, HACTOJH CE MPaBOBPEMEHO
OTKPHUTH U PELINTH.

3a pykoBoactso ,,Cpouja Kapro“a.n. je ox Hajseher 3Ha4aja, He camo Ja omoryhu 6e30e1HOCT, Hero U J1a UCIyHH CBOjy 00a-
BE3Yy U 3aKOHCKE OJITOBOPHOCTH Yy MT0O0JBbIIAhy 0€30€THOCTH Ha KEJIEe3HHIIN, a IMa Y BUY pe3ynTaTe npaherma u pesusnje, 1 1a
npey3Me HEeJIOKYITHY OATOBOPHOCT 32 UMIUIEMEHTAIIN]Y IPOMEHA W Mepe 3a KOHTPOITy PU3HKa M pelieBaHTHE mpouece ,,SMS*“-a.

KonTpona ynpasibama ,.SMS*- om nma cinenehu npucrym:

W3pana, nmmiemenranmja u npaheme U3BpIIeHa aKTHBHOCTH ,,SMS*“-a, ykibyuyjyhu HEONXoHy NPOLIEHy pU3UKa U yIpa-
BJbAME MPOMEHAMA!

1. ITnan

Wnentuduxyje, ananusnpa u olemwyje TPeHYTHH MpOIiec Be3aHe 3a ylpasibambe O0ez0ennomhy. YTBphyjy ce musbeBH, mia-

HHpa ce LITa ce pean3yje 1 Ha KOju HAuYMH y OJHOCY Ha PaclojIOKUBOCT pecypca, Ha KOju HauuH he ce BPLIMTH MEpeme U

OLICHUBahE PU3HKA, JIe(DUHNCADE IIJIaHA.

2. U3pana
W3spaja peliera, peain3alyja 1 IMIUIEMEHTAIIN]a [U1aHa.

3. IIposepa
[Ipaheme u Mepeme npoiieca, anajau3a u nopeheme ca MOJTUTUKOM, IMJBEBUMA U 3aXTEBHMA M U3BEIITABALE O PE3y/ITaTHMA.

4. JlenoBame

[Ipemy3umMare aknmje 3a CTaTHO MOO0JBIIARke, yHaNpeheme mporeaypa i modosbmame ephopMaHCH TpoIieca yIpaBbarmba.

Kako He 6u munmio 1o mpobireMa Ha KOHTPOIHO-YITPAaBJhauKOM HUBOY UCTHYE CE TIOTpeda 3a MHTETPUCAHIM HH()OPMAITHOHIM
CHUCTEMOM KOju OM oMOTyhino e(eKTHBHO yIpaBJbamke MPOICCHMa Y CBUM (ha3aMa OyIIETCKOT TpoIleca, a CaMUM THM U jeIUH-
CTBCHOT, PEJIATUBHO 3a/10BOJbaBajylier KBAHTUTATUBHOT U CBCOOYXBATHOT CHCTEMa MEpeiha HHAUKATOPA IePp(HOPMAHCH & CAMHUM
THM U OIIeHE pU3MKa Be3aHMX 3a 0e30eqHOCT.

Crenehe akTMBHOCTH IIPEACTaBIba]y HAYMH Ha Koje he ce KOHTpoia yiupaBibaiba CIPOBECTH Y MPAKCH:

e lI3pana opraHu3anuoHe CTPYKType,
Kako Om Omia yckmaheHa ca
PEryJIaTOpHUM OKBUPOM U CBUM

e [ToGosbIIame pyKOBOJCTBEHUX
1 TeXHUYKHUX [poLeca,
¢ PapHOTEX)a M3Mely 3axTeBa

Bakehuwm nponucuma, Kao u
0 0e30eHOCTH U TOCTYITHHUX
pacrioziena pecypca,
pecypca,
e lHTerpucame 0YeKUBaba e Pa3Boj u npaheme moauTuke
KIIMjeHaTa u 100aBJbaua, 0e30eqH0CTH,
e Pa3Boj u npahieme 6e30eHOCHIX

Mepa Hu npojekara koju omoryhyjy
3. [IPOBERH HENPEeKUHO Mo0oJbIame (y3umajyhu
y 003HUp TPOIIKOBE),

e Mepemse pesyirara U mporeca
neppopmancy,

e JlonesbrBame OArOBOPHOCTH, (DYHKIIH]a

o CraiHo cripoBoleme »| 1 3amaraka Ha oaroBapajyhemM HHBOY
YHYTpaIIbAX PeBU3Nja U opraHu3aryje,
KOHTpOJIa e Jlone/bMBame KOHTPOJIHMX 3a/1aTaKa Ha

ofrosapajyhem HUBOy opraHusaiuje u
pa3BHjame MOBpaTHE TETIhE,

e [IpomoBHCame HEPEKUIHOT 00pa3oBamba
1 o0yKe Ha CBIM HUBOMMA OPTaHM3aIlNje
paJy MOJACTHLAKkA CTABOBA 3aI0CIICHUX,
yBepeHma PYKOBOJICTBA, U CHCTEMA
BPEIHOCTH,

e Vriorpeba anara 3a ynpapJjbame y Be3H
ca pelaBambeM MuTamba 6e30eHOCTH
(HIp: ayaTh U TEXHUKE 3 pelIaBambe
mpoOiiema),

T'ope HaBeieHEe aKTUBHOCTH TTOKA3Yjy KaKO Cy MIPOLIECH 3a U3pajy U MOOO0JbIIAE YCKO OBE3aH!: IIOCBENEHOCT PyKOBOICTBA,
npaheme 1 KoHTpoa 00e30el)yjy HempekuaHy KapuKy 3a yiTa3He MoaaTKe u 6e30eIHO H3BPIIEHE TOCTYIIaKa.
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Konrpony yiopasipama ,.SMS“-oMm Bpie caeaehu cydjekTd 1 To 1o dazama:

e Ton meHayMeHT
Ha ocnoBy n3Bemraja LlenTpa
3a YHyTpaulwy KOHTPOILY
U IPYIrUX nojaaraxa IyTeM
WHTETPUCAHOT MHPOPMAITMOHOT
cucrema

e [lenrap 3a
YHyTpammy KOHTPOJIY

an

3.MPOBEPH

V3 KOHTUHYHpPaHO U
MIPaBOBPEMEHO HH(OPMICAHE
W M3BEIITaBAKE

Tonm MeHagMeHT Tipeay3eha

¢ IIyTEM UHTEIrpUCaHOr
l/lH(l)OpMaIII/IOHOF cucremMa

e Tonn MeHAIMEHT KakKo
yckiahuBameM HOBUX
IIPOIIMCa U 3aXTeBa
KJIMjeHaTa Tako U aHAJIM30M:

- AKTa 0 IIPOIIEHN pPU3HKa
- U3Bemraja cipoBeieHnX
KOHTpOJIa

v

Huarerpucame Jbyackux Gakropa y IpoLecy yiupasbamba ,,.SMS* KOHTPOJIoM

* Tonn MmeHayMeHT
HmnneMenranuja niana
elyKaljoM U HHPOPMHCABEM CBHX
3aWHTEPECOBAHUX

Crneneha Tabena mpukasyje Gpakrope moBe3aHe ca JbYICKUM OaBJbameM Koju he ce y3etn y 003up ox crpane Ilpemyseha ,,Cp-
6uja Kapro‘“a.n. nmpuimikoM Kpenpama 1 cripoBoljera CBoje KOHTpOJIE yIpaBibama ,,SMS*“-om:

daxTopH KOju ce OHOCE Ha MOjeAUHIIe

®dakTopu BE3aHU 3a
o0aBJbarbe Iocia

DakTopH MOBE3aHH Ca OPraHU3aI1jOM

Oneparep(MpeBO3HUK) 3HA U pa3yMe
mrTa Tpeba 1a ce KOHTPOJIHIIIE;

- KonTposop 3Ha 3Ha4aj 3a 6e36eaHOCT
OHOT LITO MPOBEPABA;

- Kortpoop je ymosnar ca
MeXaHU3MHMa KOjU MOTY J1a TIopeMeTe
pan oneparepa; - KonTposnop je
y CTamby Ja NPEJBUAN YTULA] BETOBUX
3anaXkama y pajy oreparepa;

- Yyecranoct mposepe je
npuiarof)eHa 1a Ha BpeMe yKaxe

Ha IpoITycTe Be3aHe 3a 6e30eaHoCT
TOKOM IIpoLeca paaa

- Konrpoie cy opranusoBaHe Tako Ja
HE OMeTajy pa,

- KonTposop Mopa uMars anare Koju
ra ycMepaBajy npeMa OHOME IITO
nocmarpa.

- HaptexxHOCTH KOHTPOJIOPA, ITPEHOC
nozaraka m3Mel)y pasHuX HHUBOA
ylpaBJbarba (KOHTHHYHUTET u3Mehy
KOHTPOJIOpa KOjU pajie y UCTOj o0JacT,
Ka0 W IPUHIAI "HOBH map o4ujy")

- 3amaxkarba KoOHTponopa he ce y3eru

y 003Hp OZ CTpaHe PyKOBOIMIIALA
3a1y)KCHHX 32 [TUTAbe PH3HKa U
0e30eHOCT.

- V3BpInoru Koju KOHTPOJIHIIY MOPajy
J1a 3Hajy U pa3yMejy KaKo lUXOBH
MEHAIIepH BUJIC BHXOB paj npalicmheM
HXOBUX KOHTPOJIA.

PyxoBonctBo ,,CpoOuja Kapro“ a.n., KOHTpOJOM yIpaBibara, CIPOBOIM CBOjy PEAOBHY oOaBedy na omoryhu 06e30enHo
onBHUjame caodpahaja, am u 3aKOHCKY 00aBe3y Jla ce KOHKPETHUM YHE-CHEM CTBAPajy MPEeAyCIIOBH 3a OOOJbIIamke mocTojeher
HH1BOa Oe30eqHoCTH. Cneniehe akTHBHOCTH NPEACTaBIbajy IPHUMeEpe, KOjUMa je KOHTPOJIA yIIpaBibakbha NPEAodeHa Y TIPAKCH:

- W3pajza, UMIUIEMEHTalWja U mpahiere M3BpLICHha aKTUBHOCTH SMS-a, yKkibydyjyhid M HEONXOOHY MPOLECHY PU3HKA H
yhpaBJbambe IpoMeHama, 0asupa ce Ha ,,AKTy O IPOIICHU pu3uKa‘“ 3a jaBHo npenysehe ,,JKenesnuie cpouje” — Gpedpyap

2009.r.
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- U3pajia OpraHu3alroHe CTPYKTYpe, Kako O Omita yckialjeHa ca perynaropHuM OKBUPOM U CBUM Bakehum mporicnma, kao
U pacrojena pecypcea,

- I0oJeJbHBAbE OArOBOPHOCTH, (DYHKIHMja U 3a/1aTaka Ha onrosapajyhem HuBoy JlpymiTsa,

- IoJeJbHBabe KOHTPOITHHX 3a/1aTaka Ha oaroeapajyhem Hupoy Jlpymrsa,

- pa3Boj u npahieme nmomutrke 6e30eIHOCTH,

- pa3Boj u npahieme 0e30eTHOCHUX Mepa U Ipojekara Koju oMoryhyjy HempeKuaHO modosbiame (y3umajyhin y 003up TpoIko-
Be),

- IPOMOBHUCAE HEITPEKUIHOT 00pa30oBamba 1 00yKe Ha CBMM HMBOMMa OpPraHU3allije paau MOICTHLAkba CTaBOBA 3alI0CJICHUX,
yBeperba PyKOBOJCTBA, H CHCTEMa BPEAHOCTH,

- ynoTpeba anara 3a ynpaBJbalbe y BE3H Ca pelllaBambeM MHTama 06e30eHOCTH,

- Mepeme pesyliTara 1 nporeca neppopmMaHc,

- paBHOTeKa n3Mel)y 3axreBa o 6e30eTHOCTH M JOCTYITHUX pecypca,

- TI0OOJBIIIALE PYKOBOACTBECHUX U TCXHUYKUX IIpOIICCa,

- HHTETPHUCAE OUeKHBarba KITMjeHaTa u 100aBJbaJa,

- CTaJIHO CIIPOBOhebE YHYTPALIBIX PEBU3HjA U KOHTPOJIA.

- capama ca JpyruM JuiuMa (yrnpaBbadeM HHQPACTPYKTYype M IPYTHM HKEJIC3HUYKAM TPEBO3HUIIMMA) Y MUTAHbUMAa KOJ
KOjUX TOCTOje MHTep(ejcH U KO/l KOJUX OHa MOTY Jia yTHUy Ha yBoheme onrosapajyhux mMepa 3a KOHTPOITy pU3HKa.

7.2. IIpoueHa M KOHTPOJIa PU3HKA

[Ipomena w KoOHTpoJa pU3MKAa Cy JeAHM OJ KJbYYHHX enemeHara y CucreMmy ympasibamba 0Oe3z0eanomnthy.
CBaxy eJIe3HNYKH IIPEBO3HHUK j€ JIy’KaH Jia KOHTPOJIUILE CBE PU3HKE ITOBE3aHE Cca HEeroBoM jeiarHouhy. JKenesHHIKH MpeBo3
je IoBe3aH ca BeoMa BEeJIMKHM OpojeM pU3uKa M lbUXOBa YCIICIHA IIPOLIeHa U KOHTPOJIa Moryha je caMo CHCTEMCKHM ITPUCTYIIOM.

Cucremarcka IpolieHa 1 KOHTPOJIa CBUX PU3HKa ITOBE3aHKX ca JiesiaTHoIINy yIpaBibaua HHPPACTPYKType MojapasymMeBa ciie-
nehe xopaxke:

1) nepuHUCamE AETATHOCTH 32 KOje Ce aHAJM3UPajy PU3HIIN;

2) MICHTU(UKAIH]Y, aHAJIN3Y U OIIeHY PU3HKa MOBE3aHHUX Ca pa3MaTpaHnM aKTHBHOCTHMA;

3) neduHUCamE CBUX aKTepa M IHXOBHX YJI0Ta;

4) neduHKCambe Mepa 3a CMabEHhE U KOHTPOJTY PU3HUKA;

5) nedunucame nporenypa 3a nmpaheme THX Mepa.

7.2.1. KontpoJa pusuka nope3ana ca aeaarnourhy ,,Cpouja Kapro“ a.n.

1. ledunucame mMocIoBHE AeIaTHOCTH Kommanuje ,,Cpouja Kapro® a.u.
ITocnosua nenarHoct ,,Cpouja Kapro* a.in. ce pasBpcraBa y JiBe BEJIUKE TPyTIe:
- JKenesnmuku mpeBo3 pode
- Texyhe oprkaBame MIKHCKOT BO3HOT MapKa (TEPeTHUX KOJIa U JJOKOMOTHBA) M BUTATHUX MOJCKIIONOBA

OBe rpyme AeTaTHOCTH ce MOTY KIaCH(HKOBATH Y IPOIIece KOjH Ce CacToje U3 MOjeIUNHAYHIX aKTHBHOCTH.

2. nAeHTU(UKAIN]a, aHAIN3a U TIPOLIEHA PH3UKA ITOBE3aHMUX ca MOCIIoM Koje ,,Cpbouja Kapro* a.n. o6aBpa;
V cknany ca peneBaHTHHM yryTcTBiMa EPA, 1 MCKycTBHMa IPYTUX HKeNe3HHLA, MOCTYIILH 38 HACHTU(DHKALIN]Y PU3UKA MOTY
ouTH:
1) UCKYCTBO AyTOTOAMIILET paja npeay3eha (Koaeke mpakce);
2) pe3yJsiTaTd UCTpara U aHajn3a BaHpeIHUX Jorahaja;
3) cyrecTtije U MUIIJBEHA 0C00IbA;
4) pe3ynTaTtu Haa30pa M KOHTPOIIA;
5) cTpy4Ha (EKCIIepTCKa) aHAIIN3a;
6) mprMeHa METO/1a 3a aHaJIN3y PU3HKA.

Wnentudukanmja pusuka KO TPaIUIIMOHATHUX JKeJe3HHIKHUX mpeayseha y koje crana u ,,Cpouja Kapro™ a.nu. je yBek 3a-
CHOBaHa Ha JYTOTOJMIIKBEM UCKYCTBY Tj. Ha KOAEKCY MpaKce KOjH je neduHucaH moctojehnM pesieBaHTHUM MPaBUIIHHLMMA
yrnytcrBuMa. Kao nonyHy xozpekcy mpakce ,,Cpouja Kapro™ a.n npumMemyje u nocrynke 2) - 5). [Ipumena MeTona 3a aHamuzy
pH3HKa ce IpUMelbyje P IPOMeHaMa Koje 3HauajHo yTudy Ha 0e30eqHocT caoOpahaja (—Tauka 7.2.3. [Ipupyunuka CYB).
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I'maBHU pu3uIy MoBe3aHu ca nenarHorhy ,,Cpouja Kapro® a.n. npukasanu cy y cieaehoj Tabenu:

Pen.
opoj Ooaacr

Pu3unm Be3anu 3a

Keneznuuku npeBo3 poode

1.1 | TEeXHWYKO CTame BO3WIIA

1.2. | pykoBame U ynorpe0da BO3HHX CpejicTaa
1. | Caobpahaj 1 Byya Bo30Ba

1.3. | ucnpaBHOCT TepeTa

1.4. | perynucame caoOpahaja

2.1. | mpunpema u npujeM BO30Ba
2. | Ilponecu y ciayxOeHUM MecTuMa | 2.2. | MaHEBPHUCAKLE

2.3. | yTOBap u UCTOBAP

3.1. | 3apaBcTBEHA CIIOCOOHOCT
3. | U3BpuiHO 0c00IBE 3.2. | obyueHoCT

3.3. | 6e30enHOCHA KyNTYypa

OnpxaBame BO3HOT NapKa

4. | OnpxaBame BO3UIIA

4.1. | KBaJMUTET MOCTYIKA OAPKABAHA
4.2. | KBAJIMTET JIeJI0BA U MaTepujaia
4.3. | TEXHWYKY TIpHjeM BO3HIIA

7.2.1.1. Pu3uny noBe3aHu UCK/bYYHMBO ca aKTUBHOCTHUMA ,,CpOuja Kapro® a.x

KonTpoia pu3nka noBe3aHUX NCKJbYYMBO ca aKTHBHOCTHMA JIPYIITBA CE 3aCHMBA Ha cripoBoljemy onrosapajyhux nporeca.
OBw npolecH Cy y CKJIaly ca CBUM PEJIeBaHTHUM IPaBUIHUIMMA, yITyTCTBMMA, Hapehemnma, ynyTcTBUMa 3a yroTpeoy,
CTaHAapJuMa 1 CIMYHHUM JIOKyMeHTHMa. Y npuiiory [V npukasanu cy riaBHH NpoLEecH 3Ha4YajHu 3a 6e30enHoct caoOpahaja y

«Cpbwuja Kapro» a.zi. u ca \iMa IOBE3aHE OMACHOCTH.

7.2.1.2. 3ajeqHUY KM PU3MLIHA

Pusuim Be3anu 3a perynucama caodpahaja, nporece y ciryk0OeHUM MECTUMA M OJp)KaBarbe BO3HHUX CPEZCTaBa Cy IOBE3aHU
ca JIpyr'MM akTepuma y skesie3HrnIKoM caobpahajy. To cy YnpaBibau nHGpacTpyKType, BIACHUIM HHTyCTPH]CKHUX XKEJIEe3HUIA U
KOJIOCEKa, CTPaHHU JKEJIe3HMUKUM IIPEeBO3HUIM U Ipeay3eha 3a onpaBKy BO3HUX CpeCTaBa.

HpI/IJ'II/IKOM AHaJIM3C U MPOLCHE TAKBUX PU3UKA HECOIIXOAHO je }.'[C(I)I/IHI/ICElTI/I cneaehe CIICMCHTC!

- Ta4Ke MOBe3MBambe u3Mel)y cTpaHa,

- KOju ITocao 00aBJba Koja CTpaHa U HAYMH Ha KOjU TO NeuHICAHO (YTOBOPOM H/HJIH BakehuM MpOICcUMa);
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- uaeHTH(UKaLMja, aHAIM3a U TIPOLICHA PU3UKA MTOBE3aHHUX Ca M0BE3aHUM aKTHBHOCTHMA,;

- KOMITETCHIIM]e 0c00Jba

- pasmeny uH(popmairja o 6e30enHoCTH

- pa3MeHy eBHJICHIIH]ja U [TOAaTaKa.

- HaunHE UMIUIEMEHTAIHje cucTeMa 3a mpaherme kako 0u ce 00e30ea1I0 OCTH3ahe KeJbeHUX ephOopMaHCH.

KOHTpOJ'Ia SajelIHI/I‘IKI/IX puU3KKa CC 3aCHMBA HA IPUMCHHU PEJIICBAHTHUX 3aKOHA, IIPpaBUJIHMKA, YITYTCTaBa, IIOCIIOBHUX PEI0BA,
p€aoBa BOXKILE U CIMYHUX JOKYMEHATa U Ha OCHOBY YroBOpa €a OCTaJIMM aKTE€pumMa.

PedepenTHu fOKyMeHTH:

- 3axon 0 bez6eonocmu u unemponepabunnocmu (« Cnyaxcoenu enacnux Penybnuxe Cpoujer, 6p. 104/2013, 66/2015 - op.
saxon u 92/2015),;

- looamax 1] Konsenyuje o mehynapoonum srcenesnuuxum npegosuma (COTIF) 00 03.06.1999. cooune. Ipasunnux RID

- Ipasunnuk o ooporcasaryy sicenesnuukux eozuna (,, Cnyscoenu enachux PC*, op.101/15);

- CucHannu npasuiHuK;

- Caobpahajuu npasunnux;

- IIpasunnux o npeso3zy Hapouumux nowuvara (20);

- Ipasunnuk o jeouncmeenoj opeanuzayuju u pady onepamughe cayxcoe na JXK (3)

- [1IP-3 [lpasuinux o jeOuHCmEeHoj opeanuzayuju u pady onepamueHe cCiyiche Ha jyeOCIO08EHCKUM JICele3HUYAMA
(,, Cyorcoenu enacnux 3ajeonuye K, op. 5/90);

- Ynymcmeo 3a ynompeby xona u mosaproz npudopa (90);

- Caobpahajuo ymytcTso (40)

- Yy TcTBO 0 Kouewy Bo3oBa (233)

- YIyTCTBO 0 TEXHHYKMM HOpPMaTHBHMMA M MOJALMMa 3a U3paay U U3BpLICHE peaa BoXKmbe (52)

- VII-221 ¥Ynymcemeo o pady koumponno-npujemuux opeana JXK (,, Cnyoicoenu enacnux 3ajeonuye JXK”, op. 1/03)

- VII-227a [lpupyunuk 3a npumeny mepa 6e36e0Hocmu 00 ereKmpuyHe cmpyje Ha KOHMAKMHO] Mpexcu MOHODA3Ho2
cucmema 25 kV, 50Hz J)K (,, Cnyocoenu enacnux 3ajeonuye K, 6poj 5/79)

- Iocnosnu pedosu cmanuya
- Peo soorcrve

-CTY oeo b

7.2.2. Pu3dnuu Koju MOTHYY O]l AKTUBHOCTH JIPYTUX CTpaHa

OnacHOCTH BaH JKEJIE3HHUYKOT CUCTEMA JJOHOCE PUBHKE Y KEJIE3HUUKY KOMIAHU]y (HIIp: MyTHH Tpeia3 Y HUBOY, MEMIAdKH 1
OUIMKIIUCTUYKY TPEJia3y, MpexKa MyTeBa, HE KEeJIC3HUIKEe KOHCTPYKIIUje, UT/L.)

Bososu ,,Cpbuja Kapro“a.x., koju caobpahajy Ha IyTHOM IIpejasy y HUBOY, MOpajy IOIITOBATH MPOIUCE KOjHU cy yckiaheHu
ca BakeliMM HaIlMOHAITHOM IMPOITHCUMA. Y TOKY SKCIIOoaTaluje MOTy Jia ce IojaBe HeoueKnBaHu noralaju koje Tpeba aHamm3u-
paru Kako Ou ce 00e30e1II0 O/IpyKaBamke WM Mo0oJbIIamke 0e30eHOCTH.

Wudpacrpyxrypa Kenesuuue CpOuje, kao yrpasibad HHPPACTPYKTYpe U Ta4Ka KOHTAKTa ca CIIOJbHUM CHUCTEMHUMA U JIPyTUM
MpPEeBO3MOIMMa pa3Marpa 0e30eJHOCHH YTHIAj aKTUBHOCTH Ha IMOBE3MBamby Ca JAPYTMM TPAHCIOPTHUM HauMHHMMa (APYMCKH,
BOJICHH caoOpahaj) MPUIIMKOM EKIIOIIOTAIIH]e, IIPOjeKTOBaba WK HAATrPaamhe HHPPACTPYKTYpE.

[Topen Tora, pagHe jokanuje (IPUBPEMEHE WM CTallHE) KOje Ce CIajajy ca KOHTPOIMCAHUM HH(OPACTpyKTypaMa MOTy Ja
YTHYy Ha OTepanHje 1 3aXTeBajy UMIUIEMEHTAIN]y cenn(pUIHNX Mepa Kako Ou ce 00e30eaia HeyMameHa 6e30e1HoCT. Y THM
CITydajeBuMa, IPUINKOM aHaji3e nHTepdejca ca TaKBUM CIIOJGHAM CTpaHaMa, Tpeba pa3MoTpuTH cienche enemenre:

- jacHO pa3yMeBame aKTHBHOCTH Koje he 00aBipaT Ta cTpaHa U Kako OHE MOTY J1a YTH4Y Ha (PyHKIIMOHHCAE JKEJIe3HUIIE,

- uaeHTH(UKALIMja, aHAIN3a ¥ POLICHA PU3UKA MTOBE3aHUX Ca TUM aKTHBHOCTHMA,

- uaeHTU(UKALIM]a HAYMHA Capa/Iibe Ca PEJICBAHTHUM 3aUHTEPECOBAHNM CTpaHaMa Kako O Ce elTMMUHUCAIH, YOI HITH
KOHTPOIIMCAIIN TH PU3ULH (Ha npumep, onpehuBarme cnenuduyHuX pasiBajamba Wi YCIOoCTaBbambe 0e30eJHUX paJHuX Mpolie-
Jlypa 3a paJHUKe U 3aIITHTa KOPHCHHKA),

- onpehuBame/ono0peme crenuduKanmja y KojuMa Cy JeTaJbHO M3HECEHU YCIOBH KOje Jpyra CTpaHa Mopa Jia 00e30eau,
yKJbyuyjyhin KoMITeTeHIIH]e 0co0Jba, pazMeHy uHpopMairja o 6e30eJHOCTH (KOH(PUrypalrja, TOCTYITHOCT Y CBAKOM TPEHYTKY),
CBUJICHIIU]a [TO/IATaKa, ...

- ynotpeba cuctema 3a npahermbe kako 01 ce 00e30eI1II0 MOCTH3amE KeJbeHe rephopmance.
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I'maBuuK pusnnu KO_]y NOTU4YYy O aKTUBHOCTH APYIUX CTpaHa Cy:

ggij Ooaact Pusunu Be3aHu 3a
5.1. ITyTHH TIpeJia3u
5.2. | HeopnamheHe ocoOe Ha KEJTCIHUIKOM MOAPYH]Y
53 | AKTHBHOCTH Y OKpYyserby (rpaheBuHCKH PaJIOBH, TOJBONPHBPCIHH 1

5. | Okpyxeme LIYMCKH paJoBH, 1oMahe )HBOTHIbE, caoOpahaj mopen mpyre, moxapy, ...)

5.4. €JIEMEHTapHE HEeNoro/ie
5.5. BaHJIaJIU3aM
5.6. | KpUMHHAJIHU ¥ TEPOPUCTUUKH AKTH

[TomToBame pereBaHTHUX 3aKOHCKHUX OfpenOu W mporeaypa o0ezdelhyje 3amoBospaBajyhil HUBO KOHTpOJIE W yMambyje OBE
pusuke. [TTaBHE IpoOIIeM je HEMOMTOBAakE OBUX MPOIHCA O CTpaHe Tpehux IuIla, 9ecTo BaH NOAPYYja KOje KEeIS3HUIKH Mpe-
BO3HHK WJIM yIIpaBJbad HHPPACTPYKTYpE AUPEKTHO KOHTPOJIHUILE. 32 TIPOLEHY M KOHTPOJY OBHX PU3HKa 3aTO je jaKo BaykHa JJ00pa
capa/iiba ca Ha/UIeKHUM JIP)KaBHUM OpraHuMa.

['maBHEe Mepe KOHTpOJIE pH3KKa KOjH TIOTHYY Ol JPYTUX CTpaHa Cy:

— IMpHUMeHa MocTojehnx 3aKOHCKUX MPOTIHCa U MPOIERypa;

— capa/itha ca HaJUIC)KHUM JIP)KaBHUM OpPraHuMa;

— aKIyje Ha yIo3HaBamby jaBHOCTHU Ca ONAacCHOCTHMa HeOe30eIHOT MOoHalIakba JHUIA Y BE3H ca jKeJIe3HHUKOM caoOpahajem u
BO3HHUM CPEACTBUMA M HAYMHUMA H30eraBamba TAKBUX aKTHBHOCTH.

7.2.3. lIpoueaype u MeTo/ie 32 NPOLeHY PU3HKA H HMILICHTAMjy Mepa 32 KOHTPOJIy PH3HKA IIPH IPOMeHaMa

VYceknaljeHocT ca 3axTeBrMa He 00e30eljyje TpajHo 6e30enHO mocioBame: ,,Cpouja Kapro“a.n. Mopa ja umMa yCroCTaBJbCH
CHCTEM 3a KOHTPOJIY ITPOMEHA/HOBUX MPOjEKaTa U yIpaBJbaihe MOBE3aHUM PH3HUIIUMA, Y3EBIIH y 003UP U OHE KOjHU CE OJJHOCE Ha
6e30emHOCT Ha paxy. [IpomeHe MoTy 11a ce ofHOCE Ha:

- TeXHHUKY/TEXHOIOTH]Y,

- OniepatuBHe mporueaype/mponuce/crannap/ae (OUI0 HHTEPHE WK OHE KOje YKIJbYUY]y MMOBE3UBaba ca OCTAIUM KOMITaHH]ja-
Ma),

- OpraHusaiuony CTpyKTypy.

3a yCIeliHy nporeHy U KOHTPOJTYy pU3HKa IIPY MPOMEHaMa HEOMXOIHO je AeHHUCabE U CIIPOBOljeke onrosapajyhux mpore-
nypa 3a. ,,Cpouja Kapro® a.n. cBoje moueaype 3acHUBa Ha 3ajeqHIYKOj O0e30eaH0cHO] MeToau (36M) 3a oneny pusuka. [Ipuvena
OBe MeTojie, Kao u Onmmke ypeheme mocrynka nporene pusmka, je aedunucana [Ipoiecom oleHe pu3nKa MpH IpoMeHama y
nocebHoM npuiiory oBor [Ipupy4nuka.

7.2.4. Yekaal)eHocT ca 3aKOHINMA, MPOMUCHMA U CTaAHIAPAHMA

Yeknalhenoct ca 3akoHMMa je cranHa obasesa ,,Cpouja Kapro“a.n. HeonxonHa je nnentudukanmja u pazymename Baxkehux
3aKOHA U CBHMX OCTAJIMX PEJICBAHTHUX CTaHJap/ia, POIMKCa U YCIIOBA U JIa Ce CBH OHU NPUMEHE Y CUCTEMY KOHTPOJIE 3a MOCTHU-
3ame yckiaaheHoCTH.

CBe mpoIielype U MpoLecH, Koju ce ycrnocraribajy y okBupy CYb «Cpouja Kapro® a.i., cy MOTIyHO ycarialiieHH ca:

— BakehnM 3aKOHUMA;

— BakehnM mom3akoHckuM aktuMma (TCU u moBe3aHWM CTaHAapAnMa, MPaBUIHULIAMA JOHETHM o7 cTpaHe Jupekmmje 3a
KCIJIEC3HUIE U APYTUM PCIICBAHTHUM IMOA3aKOHCKHUM HpOHI/ICI/IMa);

— YIyTCTBHMA M OCTAJIUM OIIITHM IIPABHUM aKTHMa JIPYIITBA.

,»CYB*“ nMa ycrocraBbeHH IPOLIEC/TIPOIEAYPY 3a TPEHYTHO HACHTH(PHUKOBAKE, CAKyIUbaihe M HaBOI)CHhe PeNICBAHTHUX 3aXTe-
Ba Ha3HAYEHHX y HAIIMOHAIHUM 0€30€IHOCHUM U TeXHHYKUM IPONHCHMA U HHTEPHUM HPOIHCHMa/TIpoLeypama 3a:

- CBaKy I0jeIUHAYHY KaTeropHjy 0co0Jba,

- CBaKy BPCTy BO3HHUX CpEJICTaBa,

- 0e30eqHOCHY onpeMy (TMYHY 3amITUTHY onpeMy - PPE u xonextuBHy 3amtutHy onpemy - CPE),

- ocTaity onpemy (y BO3HJIY, Ha 3eMJbH, ypehaju 3a oaprkaBame BOSHUX CPEICTaBa).

Ta nponenypa je cacraBuu jaeo npoueca Henpekuanor ynanpehemwa (— tauka 7.4.1. [pupyunnka CYB)

3a mporiece ofipKaBama, OpraHn3alnje Mopajy Ja Oyny yckialjeHe ca CBMM 3aKOHCKUM 3aXTEBHMa U PEJICBAHTHUM CTIer(u-
Kaljama, CTaHAapAnMa U 3aXTeBIMa KPO3 LI€0 )KUBOTHU LIUKIIYyC ONIPEME U ONepaluja.
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7.2.5. Yekaahenocr ca Ynpasbsaunma Unppactpykrype (MudpacTpykTypa Keaesunune Cpouje)

Ynpasisad HHPpPACTPYKType IIpeMa 3aKoHY je AyXaH Ja 00aBjba KOOPAWHALM]Y ONEepaTHBHUX aKTHBHOCTH CBUX IIPEBO3HHKA
Ha cB0joj Mpexu. Takole 1 1a mpaTu ¥ KOOPAWHUIIE FFUXOBE Mepe 3a KOHTPOITy PH3HKA Ca CBOJUM OIIEPaTHBHUM aKTHBHOCTHMA
U MepaMma KOHTpOJIC PU3MKa. YIpaBibad HHYPACTPYKTYpe KOOPAWHHUPA OBE AKTUBHOCTH M Ca CYCEJHUM YIpaBJbauuMa XKeJe3-
HUYKe UHOPACTPYKTYpe M MPUKIBYYHHM HHIYCTPHjCKUM IKeJe3HHIaMa. Y OCHOBHU je KOHTpOJIa OBHX pH3MKa 3aCHOBaHA Ha
MOLITOBAaKY MOCTOjehinX 3aKOHCKUX M MOA3aKOHCKHUX MPOITca U yroBopa. Mnak, mocroje uHTEp(dEjcH KOl KOjUX je HEOMXOIHO Y
okBupy CYb neraspHHje ycariacuTy MPOLEAYpe U MPaBUiia Be3aHa 3a 3ajeIHUYKe aKTHBHOCTH YIIpaBsbaya HHOPACTPYKTYpe
CBHX IIPEBO3HMKA KOjU 00aBJbajy JIJITAHOCT Ha TOj MPEXH IpyTa.

To cy cienehe obmacTu:

- o0aBsbame caoOpahaja mpuIIMKOM pajioBa Ha OAPKaBalky U PEKOHCTPYKLUjH HHYPACTPYKTYPE;

- peryjucame 1 yrpasibame caodpahiajem y aerpaaupanoM pexxumy caoodpahaja;

- MaHeBapCKe orepalmje y ciay>KOeHHM MEeCTHMa;

- perynucame caobpahaja y rpaHUYHAM CTaHUIIAMA;

- IPUCTYI UHAYCTPHUjCKUAM JKEeJIe3HULAMa;

- pa3MeHa orepaTHBHUX U 6e30eTHOCHUX HH(pOpMaIIja;

- OCTYIIH IPH 1e(eKTy BO3MIIA;

- BAaHPE/IHE CHTYyaLHje.

7.3 Ilpahemwe
7.3.1. [Ipukynibame U aHAIU3A NoaTaKa 0 0e30eIHOCTH

3ajelHUUKU TIOKa3aresbu 0e30eHOCTH MpeMa KojuMa YIpaBjbad MHPPACTPYKTYpe U HKEJIE3HHUUYKU NPEBO3HUK CACTaBIbajy
TONWIII-Y M3BEITaj 0 6e30eTHOCTH, Kao U 3ajeTHHYKE METO/IE 3a N3padyHaBame eKOHOMCKUX MOcaeuna Hecpeha y xKene3Hnd-
KoM caobpahajy, mpormcane cy 3akoHoM o 6e30enHOCTH M MHeTporepadmmHocTH («Ciryx6enu macHuk Pemybnuke Cpouje»,
op. 104/2013, 66/2015 - mp. 3akon u 92/2015) , JIpaBUITHAKOM O 3ajeTHUYKHIM ITOKa3aTeJbiMa 0e30€THOCTH y JKEIC3HUIKOM
caobpahajy (,,Ca. mmacauk PC*, 6p. 60/2015).
Cakymspame 0e30emHOCHUX TmonmaTaka y ,,Cpomja Kapro“a.n. 3acHoBaHO je Ha mpahemy u y3uMmamy y 003up ciemehux
eJieMeHara:
» CTpyKTyHpaHO M3BellTaBame 0 Hecpehama / He3rojama / HelmoCpeHUM ONAcHOCTUMA / ONacHMUM jorahajuma a myrem
,,CTaTHCTHUKUX M3BelITaja 0 Hecpehama 1 He3rogama“™ kao u myteM M3Bemraja o ,,[locneannama Hecpeha u Hesroma“.
Oge usBeriraje uspalyje u gocTaBba HCTpaXKHA KOMuUCH]ja 3a Hecpehe u Hesroze (,,[IpaBUITHUK 0 UCTpaKUBaEy CBUICH-
TUpamYy, CTaTUCTUYKOM Tpahemy 1 00jaBibHBamy mojnaraka o Hecpehama u Hesronamal(,,Ci. miacauky PC, 6poj 4/16 o
22. janyapa 2016)).
* HaJja3e MHCIeKLHuja (Mory Ja Oyly Be3aHHU 3a OTKPHBamE HEYCaIlIallleHOCTH Ca ONEPaTHBHUM CIIOpa3yMUMa H/WIIN Ja ce
OITHOCE Ha CTamke HHPPACTPYKTYPE UITH OIIpeMe),
* zBemTajuma LieHTpa 3a yHyTpalimy KOHTPOIY U HHTEpHE PEBU3H]E,
* [Iyrem onepaTuBHHX U IPYTHX Ca3Hamba
Jla Om ce ocTBapmIIO OBAKBO NMPHUKYIJbAFhE MOAATaKa, OpTaHU3aIrja Mopa Aa 00e30eaH JOCTYIHOCT WK MOTYRHOCT ycro-
CTaBJbarba MHPOPMAIHja Wi JeHHAILY Mepe 3a oapelenn maaukarop. [lopen Tora, HEOMXoaHA j€ TIEPUOIMYHA ITPOLIEHA JIENIO0-
KpyTa  CIocoOHOCTH pa3Boja WHAWKATOpa M HUBOA TOJIEPAHIIH]e.

JlemoxpyT aHanmM3e mojgaraka Tpeda ga OTKpHje, yKaxe Ha cienehe:
* CBaKO OZICTYTIarka OJf OYCKMBAHUX pe3yaTara (y3 moMoh ,,TpOMHX " HHANKATOPA),
* porecHe aHomainyje (y3 momoh ,,Bonehux™ mHIIKaTOpa).

,, [ pOMH"* HTHIUKATOPH Mepe PUHATHE pe3yiITaTe KOji MPOUCTHYY U3 HEKe aKTUBHOCTH. TpoMH MHINKATOPH, IOITyT Opoja He3-
rona u Hecpeha, OKa3yjy Ia i je M3HECeH ,,0e30eman™ pe3yaTar. Y cucteMy 3a Mepeme nephopmancH, oMoryhyjy mopeheme
ca MCTOPHjCKHM TIOJaliMa, oKa3yjyhi y HCTO BpeMe KBaJIUTET pe3yirara (HIIp: MOoO0JbIIAkhe WIH MOTOpIIake) U MOryhHOCT
xopumrhema y NpeaBUIbHBOM cMHUCITY (HIp: pactyhu Opoj mposiazaka Kpo3 IPBEHO CBETIIO MOXKE JIa ITPETXOU Cynapy).

Kao ocHoB 3a AaHaJU3y nojaaraka o 0e30eTHOCTH yfmmajy ce ciaenehu nmokaszaresbn:

1) ITokasatespu KOju ce omHOCE Ha Hecpehe:
* YKymnaH u penatiuBHU Opoj (y oxHOCy Ha Opoj BO3HUX KHiloMeTapa) 030mipbHMX Hecpeha npukasaH 1o Bpcrama Hecpeha
* VKymaH ¥ peyiaTHBHU 0poj (Y OAHOCY Ha OpPOj BO3HUX KHJIOMETapa) TEHIKO MOBpe)eHUX U MOTUHYIIUX JIUIIA [T0 BpCTamMa
Hecpeha, mojiesbeHnX 10 Kareropujama

Caaka 030uspHa Hecpeha ce npujaBipyje 1o Bpctu Hecpehe Koja ce npBa JoroJuia, 4ak uako cy nocienuiie Hecpehe koja ce
KacHHUje J0roIiIa 030UIbHHM]E, HIIP. TTOXkKApP MOCIe UCKIn3HYha.
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2) [okazarespu Koje Ce OHOCE Ha OMacHy pooy:
[Tokazaresbu KOju ce OHOCE Ha OmacHy poly Cy YKymaH ¥ pejaTuBHH Opoj (y OZHOCY Ha Opoj BO3HHUX KHJIOMETapa) He-
cpeha Be3aHHX 3a PEBO3 OMacHe pode Moe/beHUX y cienehe kareropuje:
* Hecpehe y KojuMa yuecTByje HajMambe jeIHO KEJIC3HUUKO BO3HIIO KOje IIPEBO3H OMAacHYy pooy
*0poj Hecpeha y kojuMa je A0ILIo 10 ociobahama onacHe pooe.

3) Ioka3atesbu KOjU Ce OHOCE Ha CaMOyOHCTBa
4) INokazaresbu Koju ce oJjHOCe Ha HHIMACHTE (norahaje koju nperxoae Hecpehama) Cy yKynaH U peslaTUBHU Opoj (y 0HOCY
Ha Opoj BO3HHMX KHUJIOMETapa)
5) IokazaTespn 3a M3padyHaBake EKOHOMCKHX TOCIeana Hecpeha
Kopucre ce 3ajeqamuke MeToze 3a M3padyHaBamke €KOHOMCKHX rociieaniia Hecpeha y skene3nndakom caobpahajy u To 3a:
* BpenHocT npeBeHLuje KpTaBa u
* TpomkoBH Kallberma ycie Hecpehe
6) IToxazaresbu KOju ce OHOCE HA TEXHUUKY 0e30eTHOCT MHPPaACTPYKType U IEHO CIIPOBOheme TaMo Tie paxHuny ,,Cpouja
Kapro®“a.n. HenocpeaHo Kopucre u oArosapajy 3a kopumheme HHPpacTpyKTypHHX o0jeKara.

MehyTtum, na Ou ce nmasia IeTTOKyITHA CIIHKa e(PUKACHOCTH Mepa 3a KOHTPOIY PHU3HKa, TaKoh)e MOpa Ja ce YIOpEenu 1 CeleK-
1ja Bojehux MHIMKATOpA ca MOJCIICHUM HUBOUMA TosepaHuuje. Tu Bojehn MHAMKATOPH Cy YIIIABHOM 3aCHOBAHU HA MPO-
aKTUBHOM npahemy KPUTHYHHX ejleMeHATa Mepa 32 KOHTPOJLY pH3MKa (HIIP. OHUX MOCTYIIAKa WK MPOIeca KOju MOpajy
HCIPaBHO Ja GYyHKIMOHHIIY J1a O ce TOOHO KEJbEHH Pe3yJiTar), ajlkd Je0 THX KPUTHYHHX eIeMeHaTa MOXe Jla CaJApXKH U eJe-
MEHTE OKPY)KeHa U/HIIH PETIOCTABKE HACTAJIE TIPHIMKOM OCMHIIIbABAha MEpPa 32 KOHTPOITY PU3HKa (YITIABHOM TOKOM MpoLeca
MIPOIICHE PHU3HKA).

,Bonehn* naankaropu ce kopucre 3a npaheme ePUKaCHOCTH CUCTEMa KOHTPOJIC U Jajy paHHja yImo30pema 0 OUII0 KaKBO)j
Pa3BOjHOj c1a0OCTH MPE HEro IITO Ce MPOOJIEMHU T0jaBe.

Hexu ox npumepa Boziehux UHIMKATOpA CY ClIENEN:

* MHCIIEKIIHM]je KOje Ce CIPOBOJIC M0 IJIaHy, KOHTPOJIOM Ha/IJIeKHOT PYKOBOJCTBA Kao 1 LleHTpa 3a yHyTpaliby KOHTPOITY

* OIprKaBamka 3a Koja je yTBpHEeHO Of CTpaHe MHCIEKIH]je a Cy WM HEe W3BPILIEHA IO Paclopesny,

* 0co0JBe KOj€ M3BpILABa 3a/1aTKe ca Wi 0e3 3aXTeBaHEe CTPYIHOCTH,

* KOHTPOJIA TIpoIIeca Be3aHuX 3a 6e30eTHOCT TpeMa KpUTEePHjyMy BaKHOCTH/Beher pu3nka.

»
L

Kontpona Ha pagHOM MecTy
3amnakama Be3aHa 3a 0e30eIHOCT
Wcrpara unnuaeHTa

KOHTPOJIA Hudopmanyje o mokasaresbuma

nocioBama

\4

»| Pesusuja nporpama

[lema Op.1/ Ilpukasyje KOHTPOITY 37paBCTBEHNX U 0€30€I0HOCHUX MHANKATOPa KOjU yTUIy Ha PaJHH YIMHAK 3all0CICHOT

7.3.2. UctpaxkuBame / aHaIu3a / N3BelITaBame 0 Hecpehama 1 He3rogama, NpeBeHTUBHE U KOPEKTHBHE Mepe

Hauwun Ha xoju ynpasssad nH(ppacTpykType 1 ,,Cpouja Kapro“a.n. mctpaxyjy, eBHACHTHPA]Y, CTATUCTHYKH IIpaTe U 00jaBIbY]jy
nozatke o Hecpehama M He3rozaMa IPONHCaHO je ,,[IpaBIITHIKOM O UCTpaXUBamkby CBHICHTUPAMY, CTATHCTUYKOM Npahemy u
o0jaBJpUBamy monaraka o Hecpehama u Hesronama(,,Ci. mmacHuky PC*, 6poj 4/16 ox 22. jaryapa 2016).

Caaky Hecpehy nmim Hesrofy y »eje3HW4YKkoMm caoOpahajy yrpasibad w/wim npeBo3Huk (,,Cpouja Kapro“a.n. ) maxisuBo u
JIETaJbHO UCTPAXKY]Y, KaKo OM Ce YTBPAWIN CBU y3POLM U OKOJIHOCTH MO/ KOjUMa Cy HacTalli. YIIpaBJbad U MIPEBO3HHK TpeTy3H-
Majy Mepe Jia eTMMHUHHMILY y3poKe 300T KOjuX je HacTana Hecpeha wi He3roza.

HcrpaxuBame Hecpeha u Hesrona y okBupy ,,Cpbuja Kapro“a.i., 00e30el)yje opranusaiiuju peakTHBHHU MO Ha mepdop-
MaHCe Mepa 3a KOHTPOJy PU3UKa W MOBe3aHuX nporeca SMS-a (TpoMu MHIUKATOPH). 300T TOra MOpajy CHCTEMATCKH Jia ce
UCIINTA]y HE CaMO HEIIOCPE/HU, HEr0 ¥ OCHOBHHU Y3POIIH.

[Tpu uctpaxuBamwy Hecpeha u Hesroga npuMemyjy ce cieaehe npouenype:

* Ipolieaype 3a 00aBelITeha U N3BEIITABAKE O MHTEPHUM U €KCTepHUM Hecpehama 1 He3ronama,

* TIpOIIeype, ¥ TMPUCTYTIE (HIIP. MPOTOKOI Ca JIOKAIHje) 32 HCTPAKUBamba, EBEHTYalTHO Y3 HEKE pa3inke 300T Mpupoae He-

cpehe (HIp. OKpyKere, TOBpEIe 3a0CICHUX, IPEBO3 OIMacHe pooe),

* IpoLeype 3a Hayase, 3aKJby4Ke U IIPENopyKe N3 M3BEIITaja U JOKyMEHTalHje,
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¢ mpoueaype 3a nperjica Mepa 3a KOHTPOJIY pU3ruKa HAKOH Hecpehe WK HE3IoAC, U 3a 06636656}56 I/IMHJ'[CMCHTaI_[I/Ije mnpemno-
PYKa 1 IPEBECHTHBHUX WUJIN KOPCKTUBHUX MCEPA KAKO Ou ce CIIPECUHIIO MMOHABJbAKEC UCTUX.

VY okBupy ,,Cpbuja Kapro“a.m. 3ajarax je aa ce moacTaKkHe H3BEIITaBambe 0 He3rojaMa i OIlaCHUM [10jaBaMa U Jia C¢ yCTaHOBU
Y3POK M OATOBOPHOCT TOKOM HCTpara. J[eoKpyTr HCTpaKEHUX HE3roja CaapsKu U MpolecHe aHoManuje (Boxehu nHaUKaTopu) u
OJICTYyIaka 0] OYCKUBAHHUX PE3yJiTaTa (TPOMH UHAMKATOPH) Kaja je To Moryhe.

,, I pOMH‘ MHAWKATOpU Mepe (PHHATHE pe3yATaTe KOjH MPONCTHIY U3 HEKE aKTHBHOCTH.

,Bomehn* nHaukaropu ce kopucre 3a npaheme ePUKACHOCTA CHCTEMa KOHTPOJIC U J1ajy paHHuja yIo30pemha 0 OUI0 KaKBOj
pa3BOjHOj c1abOCTH TIPe HETO IITO CE MPOOIeMH TojaBe.

JKenesnnuka kommanuja ,,Cpouja Kapro“a.n. o6e3bequia je 1a 0cobibe Koje je HIMEHOBAaHO 32 MHTEPHA HCTPakKnBamba Oyrie
CTPYYHO U MPOITUCHO 00yYEHO 3a ICTOKPYT UCTPakUBamka KOju Tpeba 1a ce M3BPIIH.

JKenesnuuke koMIanuje MOry Ja capal)yjy yKOJIHMKO UCTpa)xkHBabe 00yXBara BUIIIE OJ1 jeJHEe OpraHu3aluje.

[TpaBHITHIKOM O HCTPAXKUBAY CBHICHTUPAY, CTATHCTUYKOM npalicthy 1 00jaBJbUBay MojiaTaka o Hecpelhiama u He3romama
ne(UHICAHO je KaJia ¥ y KOjuM ciTydajeBuMa(Hecpehama i Hesromama) ce BpId HcTpara.

Hcrpaxua komucuja 3a Hecpehe u He3roge 06aBsba 3a1aTKe Be3aHe 32 HCTAKUBAbE, aHAIIN3Y M M3BEIITaBambe 0 Hecpehama
M HE3To/laMa Kao ¥ JIOHOIIICHE MMPEBCHTHBHUX U KOPEKTUBHUX MEpa.

[Mpormrcano je kKo MOXe OMTH YWIaH KOMUCH]E 33 HCTpaKuBame Hecpehia i He3roa i KO HMEHYje YIaHOBEe KOMHUCH]C.

YitaHOBE HCTpaXKHE KOMHCH]E 3a Hecpehe 1 He3roze, y KojuMa ¢y yuecTBOBaJIM 0C00Jbe H/HITU CPEJICTBA yIIpaBibaya U IIPEBO3-
HUKa, HMeHYje ynpaBJbay.

Axo je y Hecpehy nin He3romy yKJbYUeHO caMo 0co0Jbe W/MITM MMOBHHA MPEBO3HUKA, HCTPATy CIHPOBOIM CaM MPEBO3HUK
y oBOM cityuajy ,,Cpouja Kapro“a.m.

Jly’)kHOCTH HCTpaKHe KoMHUcHje 3a Hecpehe n He3roje cacroje ce u3 cienehnx cermeHara paja:

- [Ipukynspame nogaraka

- M3pana u3Bemraja o Hecpehu/uesromu

- YripaBJbayu ¥ MPEeBO3HKK BOJIe eBHCHITHN]Y 0 Hecpehama n Herogama y Kinsn eBuaennuje Hecpeha n Hesrozaa, Ha oOpacity
xoju je mat y [punory 2 [IpaBuiHHKa 0 UCTpaKWBABy CBUICHTHPARKY, CTATUCTHIKOM MIpahemy 1 00jaBJbHBamY MMOJaTaka
0 HecpehaMa U He3romama.

- [lonarke o Hecpehama 1 He3rogama ynpasjbad M IPEBO3HUK Bojie Ha oOpaciy CraTucTHyku n3BemTaj o Hecpehama u Hes-
rogama, gatom y [lpusory 3 osor [IpaBuiiHHKA O HCTPAKUBAKY CBHUICHTHPAY, CTATUCTHYKOM Tipahieby 1 00jaBIbuBamy
nojiataka o Hecpehama u He3rozama.

- YipaBsbau 1 IPEBO3HKK 00jaBJby]jy U3BEIITA] 0 HecpehaMa 1 He3roJaMa 3a MPETXOHY TOANHY Ha CBOjOj HHTCPHET CTPAHH-
u HajkacHuje 1o 30. jyHa Tekyhe ronuHe

- YnpaBsbad 1 IPEBO3HHK MpeTy3UMajy Mepe J1a eIMMHHHIILY y3poKe 300T KojuX je HacTana Hecpeha uim Hesroa.

7.3.3. UHTepHa peBU3Nja CHCTeMAa 3a yIIpaB/bambe 6e30eqnonrhy

Cucremarcko npaheme Tpeda CBUM PyKOBOAUOLMMA U 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa 1a 00e30equ ocurypame aa Cy CBU UJICH-
TU(QUKOBAHH PU3NIH e(PUKACHO KOHTPOJIMCAHU M J0Ka3 Jla Cy UCITyHeHH 3axTeBH 32 SMS. OHO npyka OCHOBY 3a e MHUCAE
OmIT0 Koje Mepe MoTpedHe 3a MOO0IBIIAHE WITH OPKAaBahEe IIMJbAHOT HUBOA 0€30€THOCTH.

Kaxko 0u ce 00e30eamiy npruMeHa KOHTpOJIe pU3HKa U Pajl y MPaKCH, OpraHu3alija Mopa 1a i3Mepy HUBO IIPUMEHE THX KOH-
Tpoia U BUXoBe pesyarare. Cakylubame 0e30eJHOCHUX [0faTaka U HapeHa aHaJIu3a OMOTI'Y/yjy OPraHU3alUju 1a MEpH CBOje
LeNoKyIHe nepdopMance, pasymeBajyhn rie ce Hanasze HeoCTalM y CBUM JOToBoprMa o SMS-y.

Cakymbame 0e30eJTHOCHUX TOjIaTaka 3aCHOBAHO je Ha npahewmy u Tpebasio O 1a y3Me y 003up ClIeee CIeMEHTE:

* CTPYKTYMPAHO M3BEITaBamkEe O Hecpeaama / He3rojiama / HelmocpeTH|M OlTacCHOCTUMa / ortacHuM Jioral)ajuma,

* HaJIa3e MHCIICKIHja (MOTy Ja Oymy BEe3aHHW 3a OTKPHBAKC HEYCATNIANICHOCTH Ca ONCPAaTHBHHUM CIIOpa3yMHUMa W/MIH Ja ce
OJTHOCE Ha CTame HHPPACTPYKType HITH OTIpEME),

* pesyiarare peBusmja (yriiaBHOM Ha HUBOY MPOjEKTOBamba HIIH MPOLeca UMILJICMEHTAIH]e).

Hauun Ha xoju npeBo3HUK ,,CpOuja Kapro“a.n. Bpim yHyTpamimky KOHTPOIY y OKBHPY CBOT JIPYLITBA JIE(HUHUCAHO je:

- ,,3aK0H 0 0e30emHOCTH W MHTepomnepadbmiaHOoCcTH X)ene3Hune™ (,,Ca. mmacauk PC, 6p. 104/3013, 66/2015-mp. 3akoH u
92/2015). OBumM 3akoHoM ypelyjy ce yciaoBu kojuma ce omoryhasa jia sxenesnuna y Pernyonuiu Cpouju Oyne 6e30enHa u
UHTEpPOIepaduIIHa y LIMJbY HECMETAHOT O/IBHjarba JKelle3HHYKor caoOpahaja.

- ,,JIpaBWIIHKK O OpraHu3alyju U CHCTEMaTH3alMj1 T0CI0Ba AKIIMOHAPCKOT JPYIITBA 3a XKeJIe3HUIKN IpeBo3 pobde,,Cpouja
Kapro®, Beorpan, (,,Ci. rmacauk XKC*, 6p. 15/2015)

-, ] [paBIIIHUK 0 HAYMHY BPIICHA YHYTPAIIHE KOHTPOIJIE U OBIAITNemIMa paTHIKA 32 BPIICHE YHYTPallmhe KoHTpoie Ha JOK*
(,,Ci. tmacuuk 3ajenaune JXK“, 6p. 6/89); npeysero ,,O/iyka 0 Mpey3uMamy NpONKca y OKBUPY CUCTEMa 32 YIIPABIbAE
6e36eqnomrhy xenesnnukor caodopahaja“( (,,Ci. mmacauk JXKC*, 6p. 28/2015).
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[paBHIHUK O HAYKMHY BPIICHA YHYTpPAIlhe KOHTPOJIE U OBJIaIIliclhuMa paJHUKa 33 BPLICHE YHYTpallkhe KOHTpole ypehyjy
ce MUTama PaloOHAIHOT U eUKACHOT 00aBJbamba JIEATHOCTH MOCI0Ba AKIIMOHAPCKOT APYIITBA 3a JKEJIE3HUIKH ITPEBO3 pode
,,Cpouja Kapro* (y nasbem tekcty JpyimTBo), 00aBibamke YHYTPAIhE CTPYyUHE KOHTPOJIC-HAA30pa, KOHTPOJIe 0e30eITHOCTH U UH-
TeporepabuIHOCTH, TpUMeHe caoOpahajHUX M TEXHUUKUX MpoIKca, 00aBibabe MOCIOoBa 0 3aj€IHUUKOT HHTEpeca KOjU ce op-
raHu3yjy Ha HuBOy JlpyIITBa, pajy MTO yCIEIHI]er OCTBapUBaba 3a1aTaka y oonactu 6e30e1HOCTH XKele3HuuKor caodpahaja,
MIPUBPEAHOT U (PMHAHCH]CKOT TIOCIIOBaba, MPaBa U JIY)KHOCTHU 3aIlOCIICHHX, Y CKIIay ca 3aKOHOM, OIIITUM aKTUMa U APYTUM
MponrcuMa KojuMa ce ypelyjy pagau oqHOCH.

[IpaBmmHHIKOM ce ypelyje opranuzaiyja, opiamhema 1 HA9MH 00aBJbarba MOCI0Ba YHYTPaIIkhe KOHTpoJe Koju obaBsba L{eH-
Tap 3a YHyTpalllthby KOHTPOILY.

O0aBJsbame NOCIOBa YHYTpAIllhe KOHTPOJIe He 0cio0alja Iy)KHOCTH HEMOCPEHE PYKOBOIHOIIEC U OCTAIe OJrOBOPHE 3aoc-
JieHe, mpenBuleHe TEXHUYKUM, TEXHOJOMIKUM U IPYTHM TPOINKCHMA, Ja PEAOBHO KOHTPOJHIILY NPAaBUIIHY IPHUMEHY MPOIHCa,
KOHTPOJTY 3aIl0CIICHUX U CTama ypehaja Koju ¢y of 3Ha4aja 3a 0e30eIHO U YPEIHO OJIBHjahC KEJIC3HUIKOT caoOpahaja.

SAJJALI YHYTPAIIKBE KOHTPOJIE

YHyTpamnrmha KOHTPOIIa je He3aBUCHA Y 00aBJharby CBOJHX ITOCIIOBA U 32 CBOj PaJ] OroBapa reHepaTHOM qupekTopy pymTea.

Jupexrop u uHCniekTOopH LeHTpa 3a yHyTpaliky KOHTPOITY Cy HE3aBHCHHU Y CBOM Pajly U UMajy IpaBo CIIOOOJHOT U HeOorpa-
HUYCHOT TIPUCTYIA CBOj PACIIONOKHUBO] JOKYMEHTAIIM]!, CBUICHIIMJH U JPYTUM TIOAIIMa, TIOMTYjyh BUX0OB 0H0OpEHH HUBO
TTOBEPJEUBOCTH Ka0 M TPHUCTYI CBUM PACIOJIOKHMBUM JJOKYMEHTUMA M JOKYMEHTHMA y EIEKTPOHCKOM OOJIMKY, OTPEOHHM 3a
crpoBohere KOHTpOIIE.

3arnocienu y LleHtpa 3a yHyTpamimy KOHTPOIY Cy OATOBOPHU 3a yrnoTpeOy MH(opManuja 10 KOjUX Cy JOIIIH TOKOM MO-
CTyIIKa KOHTpPOJIE, U 00aBE3HU Cy Jia 4yBajy TajHOCT rojaTaka u MH(pOpMalrja Koja Cy UM CTaBJbeHA Ha YBHJ] M Pacriollarame y
HOCTYIIKY KOHTPOJIE, OCUM KaJia 3a TO II0CTOje 3aKOHCKH MM IPO(EeCUOHATHY Pa3IO3H.

3anocnenu y LleHTpa 3a yHyTpallmy KOHTPOILY Cy Iy’KHH Jla CBOj€ IIOCIIOBE U pajHe 3aJaTKe 00aBJbajy M0 HAJIOTy JUPEKTOpa
VYHyTpallihe KOHTPOJIe Y IPUMEPEHUM POKOBUMA, TIPH Y€MY Cy 32 010H]jarbe MOCTyIamka 10 JaTOM HAJIOTY OJITOBOPHH Y CKIIaay
ca onpendama 3akoHa 0 paay U APYTHX 3aKOHCKHX IIPOIIHCA.

3amocnenn y LleHTpa 3a yHyTpaurmy KOHTPOIY TPajHO KOHTPOJHUINY MPUMEHY OApeadu 3akoHA O JKEJIEe3HHIH, 3aKOHA O
6e30eTHOCTH U MHTEPOTEPAOMITHOCTH JKEIIe3HHUIIE, IPYTUX 3aKOHA M MPOIMHCa KOjH ce OMHOce Ha 6e30eIHOCT KEeIe3HUIKOT Cca-
oOpahaja, IpEMeHy 3aKOHCKHX IPOIKCa y CBHM JIeJ0BHMa JpyIiTBa 1 OpraHu3aliOHUM OOIHIHMA.

Kontpoisia npumene u cipooljerma nponuca o6aBe3Ho ce odaBba y:

1) obmacTu mocioBa excruroararyje (caodpahajHu MOCIOBH, MOCIOBH MIPEeBO3a pode, TOCIOBU MpeBo3a IMyTHHUKA, MOCIIO-
BH By4e, TEXHHYKO-KOJICKU MOCIIOBH, Ipal)eBUHCKH MOCIIOBH, €JICKTPOTEXHIMYKH MIOCIOBU U IOCIOBH OJpKaBarbha BOSHUX
cpezcTaBa);

2) obnacTy MOCIOBA MApPKETHHra U KOMepIHjaie (ITOCI0OBH MAPKETHHIA U TPAHCIIOPTHO-KOMEPLIUjaIHHU MOCIOBH);

3) obnacTi eKOHOMCKHX I1OCJIOBa (IIOCJIOBH IJIaHa M aHalk3e, (PMHAHCH]jCKO-PavyHOBOJICTBEHH [TOCJIOBH, HAO0ABHH U CTOBa-
PHIIIHH TTOCIIOBN);

4) obJacTH OCJIOBA pa3Boja M HHBECTHUIIU]a (Pa3BOj TEXHOJIOTH]a U U3BOl)CHEC HHBECTHIIH]A);

5) obnacTu npaBHUX, KaJJPOBCKUX U OIMIITUX ITOCJIOBA (IPABHH M OIILITH [TOCIOBH, KJIPOBCKH MOCIIOBH);

6) obnacTu ynpaBibarba HEKPETHUHAMA U CTAMOEHHUX MOCIIOBA;

7) obnact HPOPMAITMOHUX CHCTEMA;

8) obmactu mocoBa 6e30€IHOCTH U 3/IpaBjba Ha pasy.

3anociieHu y YHYTpalIlk0j KOHTPoJIM 00aBbajy ciaenehe mociose:

1) KoHTpOITy 6€30€JHOCTH M YPEIHOCTH OJIBHjama JKeJIe3HUIKOr caoopahaja;

2) KOHTpOJly puMeHe caoOpahajHuX, TPAHCIIOPTHUX U TEXHHUYKHUX MPOIHCA;

3) KOHTPOIY UCTIPABHOCTH U MPaBUJIHE yHnoTpede 3a mpeaBul)eHy HaMeHy KeJIe3HHUKHUX BO3MJIA, K0 U MOCTYIAaK ca HEeHC-
MIPAaBHUM JKEJIC3HUYKUM BO3UIINMA;

4) KOHTpOITy TIPUMEHE MPOMHCa O KOYCHY BO3MIIA;

5) KOHTPOITY TIPHIMEHE MPOITHCA O MPEBO3Y MOIINIbAKA TI0]] TOCEOHNM YCIIOBUMA;

6) KOHTPOITY OPEMJbEHOCTH BO3a IIOTPEOHNM CpPECTBUMA U ITPHOOPOM;

7) KOHTpPOITY TIPUMEHE IPOITHca 13 00JIaCTH CUTHAIN3AIIN]E;

8) xoHTpOITy IprMeHe 3aKOoHa U APYTHX OMIITHX aKaTa O OpraHU3allljH, Peryiicamy 1 00aBibaby JKelle3HHUIKOT caoOpahaja;

9) KOHTPOJIY HCIyH-aBarmba yCJIoBa Ol CTPaHE KEJIE3HUUKUX PAJHUKA Y MOIVIeAy PONMCaHe CTPyYHE U 37[paBCTBEHE CII0CO0-
HOCTH 33 CaMOCTAJIHO 00aBJbab€ II0CI0BA Ha OZlpeeHUM IIOCI0BUMa;

10) xoHTpoOIy ynorpede ciay:xOene ofehe u 3alITUTHUX CpECTaBa;
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11) KOHTpOIY MPAaBHIHOCTH IPUMEHE MPOITICA O PATHOM BPEMEHY JKEIC3HHYKHX PaJIHHKA;

12) xoHTpoiy cipoBolera MeljyHapoaHUX YyroBopa M criopa3zyma Koju ce oJHoce Ha 6e30e1HOCT xKele3HnIKor caoopahaja;

13) KOHTpOIly IPUMEHE OIIITHX U WHTEPHUX IMPOIHKCA, OAIYKA U JPYrMX HOPMATUBHHMX aKara KOjuUMa ce peryiuiie Mare-
pHjaiHO-(DMHAHCH]CKO MOCIOBamke WK ypel)yjy ekoHOMCKH oqHOocH y JpyIuTBYy;

14) xouTpony kopuihema MaTepujaJHUX U HOBYAHHUX cpescTaBa J[pylnTBa ca mIeAMINTa BHUXOBE HAMEHCKE M IIEJIMCXOIHE
yrnorpede y KOHTPOIUCAHUM JAPYLITBIMA,

15) xoHTpOIY IpEMeHe 3akoHa, ONIITHX aKaTa, OJUTyKa 1 3akJbydaka oprana J[pymraa.

HAUYMH AEJIOBABA YHYTPAIIBE KOHTPOJIE

3amaiy YHYTpallkbe KOHTPOJIE W3BPIIABAjy CE€ HCKJBYUYHBO 110 HAJIOTY FeHEpaHOT AUPEKTopa JpyIuTBa Win AupexTopa YHy-
Tpalllbe KOHTPOJIC.

VHyTpallltha KOHTPOJA JIellyje MPEBeHTHBHO U MHCTPYKTHUBHO Ca 33JaTKOM CIpeyaBarma HEMPABUIHOCTH y TOCIOBakBY KOje
MOTY Ja yrpo3e 0e30eTHOCT U YPEIHOCT KeJIe3HUIKOT caoOpahaja.

3anociicHl y YHYTpallkhoj KOHTPOJIU 00aBJbajy KOHTPOJIY HEMOCPEIHUM YBHIOM y Paj y CBUM MOAPYYjHUMa JCIATHOCTU
Hpyutsa.

Wucnexrop YHyTpallimbe KOHTPOJIE TIPUITMKOM 00HIIacKa BPIIH MIPEie/l MOCIOBHUX KHbUTa, JHEBHUKA, IOKyMEHTAIH]je, Koja
ce BOaM 10 caoOpahajHUM M TEXHUYKHM IPONKCHMA, YTBPhyje TEXHUYKY HCIIPABHOCT, MPAaBUWIHY yrnoTpeOy 3a mpensuleny
HaMEHy U ITOCTYIKE ca HEHCIPaBHUM JKEJIC3HHYKUM BO3WIMMA, TEJIEKOMYHUKAIIMOHUX ypehaja, CUrHaIHO-CUTYpPHOCHHX MO-
CTpOjema, MPOTHCaHe SBUICHIN]C, KIbUTa U JTOKYMEHTAIja M3 00JIACTH TPAHCIIOPTHO-KOMEPIIMjATHAX M KOJICKUX TTOCIIOBA,
TPAHCHOPTHOT PadyyHOBOJCTBA M OJIarajHUYKOT IT0CIIOBAbA.

KonTtpona ce 00aBba KOMIUIEKCHO, ICTUMUYHO, PEIOBHO HIIM BaHPEIHO.

KoMIuiekcHa KOHTpoIIa MoApa3zyMeBa KOHTPOITY LIEIIOKYITHOT MOCTIOBakbha M0jeANHUX OpPraHM3alHOHUX Je0Ba y JIpyIuTBy.

JenumudHa KOHTpOsa 00yxBara KOHTPOIUCAKE MOjEeIMHUX PaIHUX MECTa, WK M0jeAMHUX AENO0Ba Ipolieca paaa, OAHOCHO
nojeaMHuX ypehaja uinm nmocrpojema. JlemmmMudaHa KOHTpoJIa MOKE Ce BPIIUTH U Yy CllydajeBUMa BaHpeTHHX jnoralaja wim yde-
CTaJIMX HEMPaBUIIHUX PAJIbU Y BE3U ca HEIOLITOBAmhEM IPOIUCa, yrpoXkaBameM caobpahaja, oM panom ypehaja ox kojux
3aBucu Oe30emHOCT caoOpahaja.

PenoBHa KOHTpOJIA MOIPa3yMeBa KOHTPOITY KojoM ce 00e30el)yje koHTHHYHpaHo mpaheme cTama 0e30eIHOCTH Y JKeJIC3HNY-
KoM caobOpahajy u mociioBama y 0CTalIuM moapydjuma pana Jpyirsa.

Banapenna koHTposa BpumM ce y ogpeheHnM cirydajeBuMa, 1O HaJOTy MJIM 3aXTEBY AMPEKTOpPa YHYTPALIbe KOHTPOJIE HIIH
reHepangHor aupekropa Ipymrsa.

Hauwnn xoHTpONMCcama pama wim ypehaja je jaBaH, Ja Ou ce ykaszajo Ha HEIPAaBHIHOCTH y pady Koje Cy youeHe W Ja Om ce
OTKJIOHMJI TIOTCHIIMjaTH! I 1ocTojehn HemocTarm.

Kon mraHHpaHHX KOHTPOJIa HEONXOHO je Aa Oyay NPUCYTHU HEOCPESIHHU PYKOBOAUOLIH.

OBJIAII'REKHA 1 YKHOCTU MHCIIEKTOPA 11 KOHTPOJIOPA
LHEHTPA 3A YHYTPAILIBY KOHTPOIIY

Jluua osnamrhena 3a 00aBJbambe KOHTPOJIE MMajy NPaBO Jia Y OKBUPY OPraHM3allMOHUX OOJIMKA KOHTPOJMIILY: AMPEKLH]Y,
CEeKTOp, LIEHTap, YBOPHY CEKIIH]Y, CEKIIH]y, OPraHN3allMOHY [EJIHHY, OPraHU3alMOHY jeIUHHUILY, TEXHUYKO-OpPTraHU3aIlMOHY je/In-
HHUILY, OJICJbCHE, CIYKOY, CTAHHILY, JICOHHILY, PaIHOHUILY, Taboparopujy JpyiiTea unme ce 00e30el)yje KoHTuHyHnpaHo npaheme
cTama 06e30eIHOCTH y KeJIe3HHIKOM caobpahajy kao u mocnoBame J{pyInTBa, BETOBUX OPTaHU3AIMOHIX O0JIMKA 1 AEI0Ba.

WHcnekTop YHYTpallhe KOHTPOJIE BPIIM KOHTPOJIY HEOCPEAHHM YBHIOM Y paj pymTBa U BerOBHX JEI0BA.

JlupexTopu nupeknuja, CeKTopa/meHTapa, me(oBH YBOPHUX CEKIIHja, PYKOBOIMOIN OPTaHMW3AIMOHUX IICTMHA, jeIWHUIIA,
TEXHUYKO-OPTraHU3aLlOHNX jeANHHIA, OeJbeHba, CIY)XOU, CTaHHIA, JICOHUIIA, PAJMOHHLA U J1a0opaTtopuja, Iy)XHH Cy 1a OB-
JamheHOM MHCIIEKTOPY YHYTpalllke KOHTposie oMoryhe HecMeTaH nperies H3 00NacTH Koja ce KOHTPOJIHILIE, IPErie]] OABHjamka
rporeca paja, Mpeniesl KeJIe3HHIKUX BO3WIIA, Mperiie]] MOCIOBHUX KIbHra M JIpyre JOKyMEHTallje HEONXOIHE 3a MOCIOBE
00aBJbama KOHTPOJIE.

Wucnexrop YHyTpalmbe KOHTPOJIE HE CME 32 BpeMe KOHTPOJIE CBOJHM JIEJIOBAIEM Jla yrpoXkaBa 0e30eIHOCT KEIe3HUIKOT
caobOpahaja.

Wucnexropu YHyTpalmhe KOHTPOJIE IPUIMKOM KOHTPOJIE MOpajy Aa Oyy 00jeKTHBHH, HEIPUCTPACHN M PABUYHH.

O yTBpheHOM YMIHEHUUHOM CTaly HAKOH 00aBJbEHE KOHTPOJIE CACTaBJba Ce 3AMMCHUK HJIH U3BEIITA].

AKO ce y IOCTYIIKy KOHTPOJIE€ YTBP/I€ HEMPABUITHOCTH U HE3aKOHUTOCTH Y Pajly, HHCIIEKTOp YHYyTpalllkhe KoHTpode he y 3a-
MUCHUKY WJIH U3BEINTAjy jaCHO U3HETH y YEMY C€ OHE CacToje, Koje cy ofpende moBpel)eHe 1 n3 KOor OMIITer akTa WA 3aKOHCKOT
IIPOIIHCA, Y3POK M IMOCIeANIIe YTBP)eHHX HENPaBHIIHOCTH, HE3aKOHUTOCTH M HEOCTaTaKa.

Ha ocHOBY yTBpl)eHUX HETIPaBHIIHOCTH, HE3aKOHUTOCTH U HEAOCTaTaKa KOHCTATOBAaHUX y 3aITUCHUKY WJIM M3BEIITajy, JOHOCH
Cce pelIeHkhe 3a OTKIIamkamke He0CTaTaKka, HE3aKOHUTOCTH U HEMTPABHIIHOCTH Kao H IPEAJIOr Mepa IPOTUB 3aII0CICHHX, Ca TAYHOM
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HA3HAKOM KOjHX Mepa M Yy 4Hjoj je Ha/UIC)KHOCTH MPEAy3Mame UCTHX, ca OJpel)eHHM pOKOBHMA 3a M3BPILICHE HATOXCHHUX
Mepa.

W3Bpiieme Mepa U3 MPETXOAHOT CTaBa Hallake ce U ymyhyje OHOM OATOBOPHOM JIMILY Y YHjO] je HAJJICKHOCTH OTKIIAmAHe
KOHCTAaTOBaHUX HEAOCTaTaKa U HCIIPABUJIHOCTH.

Jlupekropu TUpeKIrja 1 ceKTopa 00aBe3HH Cy Jia IpaTe U3BPILIECHE CBUX HAJOKEHUX Mepa KOje ce OJTHOCE Ha FhHXOBY JIUPEK-
IIUjy WIN CEKTOp M AYXKHH Cy Ja IpeAy3nuMajy oTpeOHe pambe, paau BUXOBe OJaroBpeMeHe peannsaryje.

3aIMCHUK WM M3BEINTaj O YTBP)EHOM YHIEHHYHOM CTaby, OJHOCHO PelIeHhe 3a OTKIAmbabe HEIIPAaBHIIHOCTH, TOCTAaBIba Ce
JHUPEKTOpY YHYTpAllhe KOHTPOJIe, TeHEepaTHOM ANPEKTOpY JpyIiTBa, H3BPIIHAM TUpEKTOpUMa J{pyIiTBa, AMpEeKTOpUMa IUPEK-
Mja, TUPEKTOPY CEKTOpa U PYKOBOAMOINMA PaTHHUX jeIHUIA ¥ KOjOj je KOHTpoJa 00aBJbeHa.

O u3BpLICHY HAJOKEHHX Mepa, OATOBOPHO JIHIE Y YHjOj je HAIUISKHOCTH OTKJIAKhakhe HENPABUIIHOCTH M3 PElIeHha O Hallo-
JKEHHM Mepama Jy’KHO je Ja MoJHece MMCaHH M3BEIITa] YHYTPALIlk0j KOHTPOIH y POKY O 8 TaHa Of MCTEeKa POKa U3 PelleHka o
HaJIOKCHUM Mepama.

AKXO OZITOBOPHO JIHMIIE Y YHjO] je HAUISKHOCTH OTKJIAhahe HEMPABUITHOCTH M3 PelICkha 0 HAIOKCHUM MepaMa, He M3BpIIIH,
WJIM HETIOTITYHO M3BPILHU HAJIOXKEHE Mepe, YHyTpalllba KOHTpOJIa 00aBenTaBa qJupeKropa oarosapajyher cekropa, a reHepaiHor
Jqupekropa JpyiTsa camo y cilydajeBuMa yrpoxasara 0e30eaHoctu caodpahaja nim Hacranka Behe MarepujaiHe mrere.

VY ciyyajy Kazia MHCIIEKTOp YHYTpalllbe KOHTPOJIE YTBPAM HENPAaBUIHOCT y perynucamy caobpahaja, TeXHHUYKY U (QYHKIH-
OHaJIHy HECUCIIPABHOCT KCJIC3HUYKUX BO3UJIA, HCIIPABUIHY yHOTpe6y M TTOCTYIIKE Ca HCUCIIPAaBHUM KCJIIC3HUYKHUM BO3HUJINMA,
npyra, ypehaja u mocTpojema, a TakBe Cy IPUPOE J1a IOBOAE y MHUTame 0e30eTHOCT U ypeaHocT caodpahaja, Kao M KHUBOTE
3aIroCiieHNX, oBiamhed je u TyXaH Ia mpexy3Me oarosapajyhe mepe.

3armocieHoM KOjH je TIOABPTHYT aJIKO TECTY HHjE J03BOJHEHO MIPHUCYCTBO AJKOXOJIA Y KPBH.

Wucnekrop YHyTpalme KOHTPOJIE je y 00aBe3H Ja MPUIHMKOM ylaJbetha 3all0ClICHOT ca IOCIOBa-paJHHUX 3aJaTaKka O TOME
00aBeCTH HEMOCPEIHOT PYKOBOIMOLIA, KOjH je 00aBe3aH a 00e30e1n aeKBaTHy 3aMECHY H cadeka HheH J0Ja3akK.

WHcnekTop YHyTpallmke KOHTPOIE JyKaH je Aa 00aBe3HO yAasbU 3alOCICHOr KOjU HEIOCPEIHO Y4YECTBYje Y peryiucamwy
JKeNe3HHIKOr caoOpahiaja, ako cy TOM IPHIMKOM HACTAJIE HJIM MOIVIC HACTATH TEXKE MOCICSIHLE [0 YPEAHOCT U 6e30eAHOCT *Ke-
Je3HnYKor caodpahaja.

Wucnexrop YHyTpauimbe KOHTPoJIe MOXKE yAaJbUTH 3all0CIICHOT ca TOC/IOBa M Y CIyd4ajy KajJa OLEHHU Jia je y TOJIUKO] MEpH
yMOpaH, 00JICCTaH MU Y TAKBOM [ICUXHUYKOM CTamy J1a HUje y MOTYNHOCTH J1a MpaBHIIHO 00aBJjba MOCIOBE U 3a1aTKE KOjU Cy O]
3Hayvaja 3a 0e30eqHOCT caoOpahaja.

Wucnekropu YHyTpallmbe KOHTPOJIE KOji 00aBJbajy KOHTPOIYy 00aBe3HH Cy Jia Ipare N3BpIICHE Mepa Koje Cy HAJIOKHUIIU U J1a
0 TOME BOJIC CBHUICHIIH]Y.

VYHyTpalimba KOHTPOJIa IIOAHOCH TeHEePATHOM AUPEKTopy pymTBa TOAMIILY H3BEIITA] O H3BPLICHY 3a1aTaka.

7.4. Opranu3anoHo yueme

Eduxacan cucrem ynpasspama 6e30eaHomNy 3aCHIBA ce Ha CTaJaHOM M JOKYMEHTOBAHOM pa3MaTpamby, Ha OCHOBY IIpaKce,
Kpo3 mpaheme neppopMaHcH, aHATH3y IOJaTaka U pe3yiTara, H yCIOCTaBJbake MOBPAaTHOT CHCTEMa 3a HEMPEKUIHO M000Jb-
nrame cBUX 0e30eTHOCHUX MoKa3aresba. OBHM KOHIICIITOM Ce CTBapa MO OpPraHM3alJHOHUX MPOMEHa Koju Tpeba noctulin na
Ou ce MoMoNy BHX 0CTBapHO Pa3Boj, & CAMUM THUM ¥ CTEKJIA IPEIHOCT Ha TPIKHIITY.

®daze OBOT KOHIIENITA CY:

* CTBapame 3Hama Kpo3 MPHUKYIUbamke HH(opMalyja,

* LIMPEE 3Haba KOje 10CTaje JOCTYITHO CBUM 3aIl0CIICHUMA,

* YyBambe CTEYCHOT 3Haba U BEeroOBO MEMOPHUCALE, KA0

* kopuINeme 3Hamba 32 MOAM(DHUKAIIN]Y IOHAIIAkA Y OPraHU3aIIH] .

JIBa oCHOBHA O0JIHKaA yUeHa Cy:
1) yueme mpe JiesoBama (3a IpONIMpUBAC 3HAKA)
2) y4eHhe TOKOM JIeIOBamba (M3 CONICTBEHOT HCKYCTBA)

Hajsume naxmse nocsehyje ce oprann3aonoj CTpyKTypu 1 Kyatypu. Oprannsanuona cTpykrypa npenyseha, namely ocra-
JIOT, TTofIpa3yMeBa:

1) yxy crienujanusanujy mocyiosa

2) pa3HOBPCHOCT IIpoLieca U METOza paaa

3) neneHTpanu3anujy u ap.

Opranuszannona KyJaTypa caipiu cienehe BperHoCTH:
1) OTBOPEHOCT NpeMa OKPYKEeHY

2) TPXKUILHY OpHjeHTAIH]y

3) mpuxBaTame pU3NKa

4) TonepaHLUjy rpeliaka U yuema U3 bUx
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5) OTBOPEHOCT Y KOMYHHKAIIU]U
6) MO3UTHBAH CTaB IIpeMa IIpoMeHaMma.
Yeknalhenoct ca cnennUYHEM 3aXTEBUMa MPEXKE 32 CTPYYHOCT 0co0Jba je erHnCcana Kpo3 fokymeHTanujy [1paBuiannka
0 CTPYYHO] CIIPEMH paJIHUKa KOjH HEIOCPEIHO YUCCTBY]Y Y BpIICHY Kele3HuYKor caodpahaja (I[IpaBuinauk 646) KojuM ce moT-
Bphyje na cucrem 3a ynpassbame 0e30e1HoIIhy caapiku 1eo KOjU Ce OHOCH Ha CTPYHHOCT 0co0Iba:
* yrBplyjy ce KaTeropuje 3armocieHor KOju Y4eCTBYje y pyXKamy yCiyra;
* 00e30eljyje cTpyuHO ocroco0sbaBame 3a MPeAMETHY MpexXy (MalnHOBOha 00y4eH 3a Je0 )KeNe3HUUKEe MPEXKe KOjU OMCIy-
xyje).
JlHeBHE aKTHBHOCTH BE3aHE 3a CTPYYHO OCIOCO0JbaBatbe, IIKOJIOBAKE PAIHMKA PAJM U3BpIIaBaba 3a/[aTaka Be3aHHX 3a 0e3-
oennocT nedunucane cy IpaBunmankoM 646.
[ITkooBame BpIIN 0COOJbE KOje TapaHTyje aa he TOKyMEeHTH OWTH MPEenn3HU, aXyPHU U CacTaBJbEHH jE3UKOM U TEPMUHO-
JIOTHjOM KOjy pa3yme 0co0be Koje Mopa Ja uxX npuMemyje. [lIkomoBame 3anociaeHnx 00aBiba JIUIE ca YBEPEHEM O MOJI0KEHOM
UCIIUTY U3 JOIMYHCKOT MEIaroIiko — aHParoikor o0pa3oBama.

7.4.1. Henmpexuano ynanpehemwe

Kontunymnpano, HeTIpeKuIHO oO0JpIIamke v ,,Cpouja Kapro©a.in. y okBupy cuctema yrpaBibama 0e30eqHo1hy, je yriTaBHOM
MIOBE3aHO Ca aKTHBHOCTHMA Y KOjUMa Cy IPEIIOKEHE U YCBOjEHE HAeje Paan MoOOJbIIAha , HITP:

* pe3ysTaTy KOHTpoJle/peBr3Hje,

* W3JIa3HU [TOAALM OJ] MHCIIEKIIHM]ja, NCTPaKUBAIba,

* M3JIa3HU MOJAIN 13 U3BeIITaja 0 Hecpehama,

* aJ] XOK HJieje 011 0c00Jba,

* HOBH 3aKOHCKH ITPOIHCH, UTJ

Kako 6u HenpekunHO yHanpeheme 0mio eukacHo ¥ IMOAPKaBaJIO MPOLEC JOHOMIECHA OJUTyKa, OHO MOpa Ja IOKPUBA M Jia
oOyxBara cBe pesieBanTHe (haze SMS-a opranusanmje, HIIp:

* [UIAaHUPAbE MPEBEHTHBHUX/KOPEKTUBHUX MOCTYTIAKa,

* I/bIXOBA UMILJIEMEHTAIM]ja Ha aJIeKBATHO] CKaJIH,

* poreHa/mpaherme/mpoBepa BbHUXOBE €PUKACHOCTH,

* cripoBol)ere, Mperie] 1 PeBU3H]ja IIIaHOBA U IOr0BOPa 32 KOHTPOITYy PU3HKA.

Y xoMOMHANMj1 ca OATOBapajyhuM CTaTHCTHYKMM ajlaThMa 3a aHaJu3y TojaTaka, 0oe30eheHo je na cBu mporecu Oyay mepu-
OAWYHO CHCTEMAaTCKH IPEUCIIMTAaHU. AKTHBHOCTH 1T000JBIABAKA MOTY /1a CE TIPOTEXKY O CTATHOT 1T000JbIIaBAKa Y MAJIUM KO-
panmma Ha paJHOM MECTY 710 3Ha4ajHOT M000JbIIaBaka y 11eJ10j OpraHn3alyjiu. AHAIN30M CBOjUX ITOJaTaka OpraHu3amja tpeda
Jia Ie(UHUILIE [MIJbEBE 3a MT000JBIIAE CBOJUX IPOM3BO/A, IIPOIEca, OPraHU3aMOHE CTPYKTYpE M CBOT' CHCTEMa MEHAIIMEHTA.
HajonmTuje npeacraBsbame 0Be HUKINYHE aKTHBHOCTH j€ KpYyT yIpaBibama ,,[lnanupaj — Ypaau — Iposepu — [Toctymnaj*, nmm
JleMUHTrOB IMKITyC:

4. NOCTYNA) 1. NNAHUPA)
MHCTUTYLMOHANM3KPa NMpoyuu npouec
j nobo/mWwatke, KpeHu , MAeHTUDHKY]
Ha HOBM Nopenak npobneme,
nobo/bluaka NoCTaB UMsb M
|Pa3BMj NNaH 3a
nobosbliarse p
3.NPOBEPH 2.YPAIM
Mposepu aa Ay nAaH WmnaemenTupaj
pagMu ganuje naaH
MOCTHrao 3alpraHe Ha TECTHOj 0CHOBM
UMbese
1 mepu nobosbwan
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Tpeba mpoIeHUTH HATIpeIaK, Kako Ou ce 00e30eIMII0 1a je BeroBo crpoBoleme pasymHo. Ta mporieHa Tpeda na y3me y 003up
LIMpEe ONEpaTUBHE M MOCIOBHE KOPUCTH.

Opranusanuja y okupy ,,Cpouja Kapro* a.n., 06e36equhe a cranHo 1mo0oJsblaBame IMOCTaHe YCTaHOBJBEHO Kao JIe0 opra-
HU3aIMOHE KyAType THMe ITo he:

* IPY>XUTH MOTYHHOCT Jby/IMMa y OpraHu3allMju Ja yYeCTBY]y Y aKTHBHOCTUMA MOOOJbIIaBamba oBehaBambeM HUXOBE CIIO-
cobHOCTH,

* 00e30eIuTH HEOITXOJHE pecypce,

* YCIIOCTABHUTH CHCTEME 3a PU3HABae U HarpahuBame MoOoJbIIABaAKba U

* CTaJIHO 1O0OJBIIABATH €PEKTHBOCT U e(hPUKACHOCT CaMOT Ipolieca N0O0JbIIABAbA.

V¥ ,,Cpbuja Kapro“a.n. mpumenwuhe ce, mo npernopynu, cranaapa [SO 9004:2009 kojum cy mata ,,YITyTCTBa 32 CAMOOLICHH-
Bame". CaMOOIICHHIBAKE j€ TTAKIFUBO Pa3MaTPaHO BPEIHOBAKE, YHjH j& Pe3yiITaT MUIUBCHE WIH CyI 0 €PEeKTHBHOCTH U e(hu-
KaCHOCTH OpraHH3allHje U 3peJIOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTCTOM.

CamoonemnBame 00aBJba caMo PyKOBOJCTBO opranuzanuje. [{nsbs camoonemnBama je 1a ce 100uje, 3a OpraHusalyjy, ymyT-
CTBO 3aCHOBAHO Ha YMILEHHIIAMa O TOME I7Ie J1a CE YIIOXKE PECYPCH payl HeHOT 000JbIIaBambA.

Cnenuduyne KapakTepuCTHKe NPUCTYNIA CAMOOLECHHBAILY Cy CTAHIAPAU30BaHE H TAKBE CY:
* 1a C€ OHO MOXKE IPUMEHLUBATH Ha IIEIOKYIIaH CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM HJIHM Ha €0 CHCTeMa MEHalIMEHTa KBaJIH-
TeTOM WiH Ha Omo koju mporiec (CucteM yrpaBibama 6e36eqHomhy — ,,SMS*)
* Jla ce OHO MOXKE NMPUMEHLHMBATH Ha 1IeJTy OpTaHW3aLHjy WIHM Ha JIe0 OpraHu3anuje (OpraHu3alioHH 160 MEHAIMEHTa KOjH
BPIIIK YIIpaBJbamkeM 0e30eqHomhy);
* J1a C€ OHO MOXKE M3BPIINTH OP30 M ca HHTEPHUM PECypCHMa;
* J1a X MOXKE 3aBPIIUTH MYJITHIUCIUILIMHAPHE TUM WIH jelHa 0c00a U3 opraHu3aliyje, Kojy MojipsKaBa HajBHIIE PYKOBOJI-
CTBO;
* Jla OHO IPYXKa yJla3He eIEMEHTE 32 CIIOKCHUJH MPOLEC CaMOOLICHhHUBaba CUCTEMAa MEHAIIMEHT KOHTPOJIE yIIpaBjbamba 0e3-
oeuorihy;
* 1a OHO MOYKE MJICHTH(UKOBATH 1 ONaKiiaTy ofipehuBame npruopurera MoryhHOCTH o0oJbIaBama
* J]a OHO MOXKE OJIAKIIIATH Ca3peBarbe CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJINTETOM y IPaBIly CBETCKE Kiace nephopMaHCH.
[pucryn camoonemBamy je TakaB Aa BPeAHYje 3peJIoCT CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJINTETOM 3a CBaKy Behy Tauky cTaHaapaa,
moyeB o1 | (HeMa 3BaHHYHOT cHCcTeMa) 70 5 (mepdopMaHce HajOOIbe Y KITacH).
Jpyra npeIHOCT OBOI' IPHCTYIIA jeCTe y TOME, LITO Ce PE3yNTaTH, KOjH Ce MpaTe y BPEeMEHY, MOI'Y KOPUCTHTH PajJ OLCHE
3penocTu opranu3amnyje. OBaj IPUCTYI CaMOOICIHIBAKY HE 3aMEmbYje HHTEPHE MPOBEpE HUTH C€ KOPHCTH YMECTO MOCTOjehnx
Moyienia Harpaja 3a KBaJIUTET.

Husou 3penoctu nephopMaHCH, KOju Ce KOPUCTE Y MIPUCTYITY CaMOOIICHUBAKY, JaTH Cy Y Ta0eH:

Huso
Hugo nepdopmancu YnyrcrBo
3peJIoCTH
| Hewma 3Bann4sor Hema nokasa o cucreMaTrckoM NPUCTYILy; HEMa pe3ynTara;
IIpUCTyTa ci1abu pe3yJNiTaTé Win HeNpPeIBUANBY PE3YITaTH
CucreMaTHyHM IPUCTYIT 3aCHOBAH Ha YOUSHUM IIPoOJIeMUMa WIIN Ha KOPEKIH]H;
2 PeaxtuBHu mpuctyn

PpacnoJIoKMBU Cy MUHHUMAJIHU IOAAl O pE3yjTaTuMa mo0oJbIIaBAKA

CurcTeMarcKy MPUCTYII, 3aCHOBAH Ha MIPOLIECUMa Y paHoj (a3u cucreMarckux
CraOuiiaH 3BaHUYHU
3 000JbIlIABAHA; PACIIONIOKHBHU CYy MOAAIM O YCATNIAIICHOCTHU Ca [IMJbEBHMA U O
CUCTEMCKH IPUCTYII .
MIOCTOjary TPCHIOBA MTOOOJBIIIABAHA

4 Hamnamena cranna [Mporiec mo6GosbIIaBaka y MPUMEHH; JTOOPU PE3YITATH U MOCTOjaHH TPEHIOBU
mo0oJbIIaBamka 11000JbIIaABaAA
5 Iephopmatce Hajoosbe y | Beoma uHTerprcan mpoiiec mo0osblliaBama; MoKa3aHu pe3yiraru nopehema ca

KJIacH KOHKYPEHIIH]OM Ka0 HajOOJbHU Yy KJIacH
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VYuewme 00e30elyje 0CHOBY 3a €(pEeKTHBHO U e(hUKACHO MOOO0JBIIABAKE U HHOBAIIH]E.
[o6GosplaBame, HHOBAL]E M YUCHE MOTY [1a CC IPHMEHE Ha:

* IPOU3BO/IE,

* Ipoliece U BbUX0Be HHTEpdejce,

* OpraHM3aIMoHe CTPYKTYDE,

* CHCTEME MEHAIIMEHTA,

* JbY/ICKE aCIIeKTe U KyNITYDY,

* HHPACTPYKTYPY, PAJAHY CPEAUHY U TEXHOJIOTH]Y U

* Be3e ca 0/IroBapajyhuM 3aMHTEpECOBAHUM CTpaHaMa.

OcHOB 32 e(peKTHBHO W e(hUKACHO MOOOJBIIABAHE, HHOBAIN]jE U YUCHE MPEICTaBIbajy CIIOCOOHOCT M MOTYNHOCT JBYIH Y
OpraHu3alHju [a JOHEeCYy 3aK/bydKe Ha OCHOBY aHaJIN3e MoJaTaKa U IPIMEHOM Hay4YeHHX JICKIHja.

7.4.2. be30enoHocHe Mpenopyke

Pa3Boj opraHu3anoHOr yuetha je yCKO IOBe3aH ca aHajau3ama Hecpeha / He3roja / OnacHUX MojaBa 3aCHOBAaHUX HA EKCTEPHOM
U MHTEPHOM H3BEITaBalkby, KA0 M HA pe3ylTaTuMa WHTepHUX peBusuja. Te aHamuse cy OJ Kpajibe BOKHOCTH 3a Mperie]
Hebe30eTHUX YCIIoBa U MIPEeKHIa MpoIieca, M MPeACTaBIbajy 1e0 OCHOBHHX eJeMeHaTa 3a N3Bolerhe TUTaHNpamka PEaKTHBHUX FITH
[IPOAKTUBHUX Mepa.

Crum y Be3u meHaypMmeHT ,,CpOuja Kapro“a.n. nedunmime mojamM cucTeM KBaJHTETa Kao ,, MCHAIMEHT CHCTEM KOjM Ce
ca CTaHOBHINITA KBaJUTETa BOJIM OpraHu3alldja M HOME yIpaBiha“. Buie ce He TOBOpU O Mojeny cuctema 3a obe3oeheme
KBaJIUTETa, Beh 0 cCHCTEeMy MEHAIMEHTa KBAIUTETOM (TIperopyka npumene cranaapaa ISO 9001:2008).

Pesynrartu morutopunra (Mepeme 0e30eqHoCHUX TIephOopMaHCH, peBu3Hje, Hecpehie / MHIUACHTA / OMIACHUX 110jaBa) CajpikKe
MpernopyKe 3a UMIICMEHTAIIN]y U YHanpeherme.

Bbe3bennocHa npernopyka je mpeyuior oprana 3a uCTpakuBame He3roza/Hecpeha 3a nmoboJsbiiame

0e30eJTHOCTH Ha JKEeJIC3HHIIN, HAa OCHOBY pe3y/Tara NCTpaXHBamba jeJJHe WM BUIlle Hecpeha uim Hesroa.

[Ipenopyxke cy y OKBUpY H3BeIITaja:

* Haunonanuux oprana

* HTepHNX KOMICHja (BIAaCHUKA MM KOPUCHUKA HHPPACTPYKType) 3a BaHpeaHE norahaje
* llenTpa 3a yHyTpallby KOHPTOIY

* llenTpa 3a MHTEPHY PEBU3H]Y

* U cBux apyrux peneBaHTHHX (hakTopa Be3aHUX 3a 6e30eHOCT

I/I3BCIHTajI/I CC IaJby CBHUM 3aMHTCPCCOBAHNUM CCKTOpUMA.

7.4.3. YnpaB/bame NpoMeHamMa

VYnpasibamke MpoMeHama je Mpolec 3a KOHTPOIy MPOMEHa y MOCTOjehnM M HOBHMM IpOjeKTUMa IyTeM HACHTH(UKanuje
MTOTCHIIMjaJTHUX OMACHOCTH U Ie(hMHUCaka OAroBapajyaux Mepa KOHTPOJIE Tpe CripoBol)ema mpoMeHe.

OBaj mpolrec ce BPIIU TOKOM y3aCTOITHAX KOpaka MpojeKTa:

* uaeHTH(UKAIMje ToTpede 3a MPOMEHOM (HIIp: HAKOH aHamm3e O0e30eMHOCHHX IofaTraka, ONTHMH3AIUje pecypca,

3aCTapesioCTH OIpeMe, UTiL.),

* yTBphUBaba n3BOJbUBOCTH,

* OCMMIIIJHABAILE,

* [UTAaHUPAHA.

I'ope HaBeeHHU eJIEMEHTH IIpoLieca IOAPIKaBajy CIpoBohere poMeHa: nIeHTH(HUKALH]y ToTpebe 3a IPOMEHOM, yTBphUBambe
W3BOJUBMBOCTH M OCMHUIIJbABAE MPOMEHE CYy YINIABHOM aKTUBHOCTH KoOje MOKpehe pyKoOBOICTBO, JIOK je IUIAaHMPAE BUILE
Ipolec 3a CIpoBoheme.

Kpajmu nnsb je nokasuBame Jla T€ IMPOMEHE HE CMamyjy HUBO 0e30emHoCTH y cucteMy W ja omoryhyjy ciemsbuBoct
CIIPOBEJICHUX MTPOMEHA.

Opranuzanyja Kao 1earHa Tpeda J1a ce OCJIOHH Ha MPOIIeC YIpaBJbarka IPOMEHa y IUJbY HJICHTH(HUKOBAA TPOMEHA Y OKBUPY
OpraHu3aluje Koje MOry Jia yTH4y Ha yCIIoCTaBJbeHe 0e30eJHOCHE NpoLece H YCIyre:

* 32 OTICHBAa-C JOTOBOpa y MJby 00e30ehmBama 6e30emHocHNX niepopMaHCH TIpe cripoBol)ema mpoMeHa,
° 32 yKJIamkarmke WM M3MEHY 0e30eTHOCHMX KOHTPOJIa pH3UKa KOje BHUIIE HUCY MOTpeOHE WM Ha CHa3W 300T IpoMeHa y
OIIEPaTHBHOM OKPYKEHbY.

Kana tpeba aa ce cripoBemy J0AaTHE Mepe 3a KOHTPOITY PH3HKa, pejieBaHTHH Meljykopaliu Tpeba na Oyay uaeHTU(UKOBAHH U
Tpeba 1a ce u3Mepu HUBO MOTPeda 3a UMILJICMEHTALIH]OM.
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Y cBakoM ciy4ajy, yrpasJbarbe IpoMeHaMa Mopa J1a C€ U3BPIIHN y3€BIIH Y 003Hp 3ajeTHIYKE MeTo e 0e30e/IHOCTH 3a IIPOLEHY
pU3HKa.

Ynpassbame NpoMeHama, M0CEOHO OHMX KOjH c€ OHOCEe Ha 0e30eHOCT, je CIOKEeH M M3a30BaH 3aJlaTak Koju Mojpa3yMeBa
yIIpaBJbamkhe PecypcrMa, PEeBU3Hjy Ipoleca, ajld y3 OocBpPT Ha ocehama M eMmolyje KoJ pajHuKa, Koje Te IPOMEHE JOHOCE.
Yupas/bame npoMeHamMa oMoryhaBa KOHKYpeHTHY MPeIHOCT, TAKO IITO OP30 U epKACHO MPUMEHYjy MPOMEHY KaKo 0u
32/10BO/bHJIH NOTPede TPIKUIITA, T.j. IVIAHUPAHU HUBO 0€30eTHOCTH

8. NIPOLHECH 3A UMIIVIEMEHTALINJY

Ja 6u ce obe3bemmna epuKacHOCT BeoMa KOMIUIEKCHHX IPOjeKara, Kao W CIOKEHUX OINEPaTHBHUX IpoIieca, HEONXOAaH je
HU3 Ipolieca 3a uMIuIeMeHTanujy. OHu Tpeba a Mmociyxe 3a UMIUIEMEHTAIN]y TNIAHUPAHUX aKTHBHOCTH MIPEBO3HUKA KOjU Ce
0aBH MMPEBO30M TepeTa, U Jaa 00e30e/e 1a Cy Te aKTUBHOCTH S(PUKACHO CIIPOBE/ICHE, Ka0 U Jia Cy PEe3yNITaTH JOOMjCHU Y CKIaILy
ca MOCTaBJbEHUM I[HJbEBUMA.

YV TOM KOHTEKCTY, TOKOM pealn3anyje CBOjUX paJHHX 3aJaTaka, 3all0CIICHH MOpajy TauHo Ja 3Hajy Koja je ’UXOBa yjiora y
CHCTEMY U 32 IIITa CY OATOBOPHH. 300T TOra, CTPyKTypa MOpa Jia CaapKu UICHTH()UKAIIU]Y OATOBOPHOCTH U 3a/1aTaKa, Kaja je To
moryhe, Te QpyHKIHje 1 aKTUBHOCTH JBYIIH.

Iopen Tora, 3amocieHn Mopajy Ja IOCeyjy 3Habe U BEIITHHE J1a OM 3HAJIH KaKo Ja MOCTYIe Y CBAKOj MPUIHIHI U Y CBAKOM
TPEHYTKY MOPajy Jla IMajy CBE peIeBaHTHE HH(POPMAIIH]e JOCTYITHE Y aICKBATHOM OOJIHKY.

IIporiecu 3a IMITTIEeMEHTAIH]y TTOAYIHPY U 00e30elyjy JOKyMEHTAIHjy CBUX OIEPaTHBHUX IPOIIeca U IpoIieca 3a nu3pamy u
yHarpelerme , MomTo Mopajy e(pUKacHO 1a ce UMILICMEHTHPA]y, & TUME H J1a YIIPaBJbajy TOCIOM.

8.1 CTpykTypa U 0OATOBOPHOCT

Cucrem 3a yrpasipame 0e30ennomhy (,,SMS®) 3acHuBa ce Ha MOIENU OATOBOPHOCTH aJICKBATHHUX JBYICKUX U TEXHUYKHX
pecypca, kKako OM ce Ha TOy3daH HauyuH 00e30emmino 6e30eqH0 (YHKIHMOHUCAKE Ienor cucrema. TpeHyTHo, lleHtap 3a
yHyTpallmby KOHTpoiy ,,Cpouja Kapro® a.n., xoju je moj AMPEKTHOM HaUIeKHOIINY TeHEepaJHOr JUPEKTOpa, y CKIaay ca
AKTYCJIHOM CHCTEMAaTH3aIMjOM PaJHUX MECTa M OpPraHU3alMjoM paja, OBJamieH je ga 00aBJbarkbe MOCIOBa — KOHTPOJIC, CBUX
panHuX 3ajaraka v MOCIOBHUX IIPOIieca KOjH AUPEKTHO MM HHAUPEKTHO yTHUY Ha 0¢30€IHOCT.

8.1.1 Pacnonesia 01roBOpHOCTH

CBaku jKeJIe3HHYKH MMPEBO3HUK Tpeda jacHO N1a HACHTU(DHUKYje U JePIHUAIIEC 00IaCTH OATOBOPHOCTH Y Be3H ca Oe30emHomnthy,
Kako OM MX pacnopeano Ha oAroBapajyhn HHBO y OKBHPY HHXOBE OpraHU3alMOHE CTPYKTYpE, M Jia TIOBEXKE 3ar0CiIeHe W/HiIH
crenuduyHe QyHKIHje.

Pacriozienia oroBOpHOCTH U 3a/iaTaKa, Be3aHHX 3a 0e30em1HOCT, hopMalHa je 1 0Zo0peHa o1 CTpaHe HajBHIICT PyKOBOACTBA
,»Cpouja Kapro“ a.n.. V¥ ckiany ca ¢yHkuujama xoje obaripajy y JpymTBy, cBaku 3amociieHH uma oxapehena osnamhema,
aJli U OATOBOPHOCT 32 00aBJbame MOCIOBA KOjU CY MY JIO/IeJbeHHU. JacHa U HEABOCMHMCIIEHA OBJAIINeba, 3a/1alli U [IUJbEBH Cy
jako Ba)KHH y TIpOIleCy MMIDIEMEHTAIHje CICTeMa yrpaBibama 0e30exnomhy y ,,Cpouja Kapro™ a.n.. Tume ce omoryhyje nma
3ar0CJIeHH Ha CBUM HUBOMMA y /IpylITBY Ipey3uMajy J1e0 COIICTBEHE OJII'OBOPHOCTH.

- On6op mupekropa ,,Cpobuja Kapro a.n. Boau mociose JpyIiTsa, ¥ OATOBOPaH je 3a OlaroBpeMeHo AoHoIIeHke [lomuTrke
6e36exnocTH ,,Cpbuja Kapro“ a.n..,

- T'enepanuu mupexrop ,,Cpouja Kapro® a.n. mma Kpajiy OATOBOPHOCT 3a MMIUIeMeHTauujy u cnposoheme [lomuruke
0e30eTHOCTH, yCIIOCTaBIbamke 1 yHaIpeheme cucrema 3a yrpasibame 6e30enHohy (,SMS®), Han30p U KOHTPOITY HETOBE
pUMEHE,

- [IpencraBHUK pyKOBOZACTBA, KOju OM MOpao Ja uMma opiamheme, CTPyYHOCT, KOMIIETEHTHOCT M oAroBapajyhe pecypce y
IUJbY YCIOCTaBJbakha, pa3Boja M KOOPIWHAIIMjE CHCTEMa 3a yIpaBibambe 0e30enuomihy (,SMS®), Ha CBUM HHBOMMA Y
,,Cpouja Kapro* a.x.. [Tomutuxom 6e30enunoctu ,,Cpouja Kapro™ a.n.. mpeasul)eHo je ma jemaH o TTaBHUX HOCHOIIA TE
nonutuke Oyne Jlume 3amykeHo 3a ynpaBibame 0ce30emnomhy (Menagep 3a SMS). (Hamomena: TpenytHo, y ,,CpOuja
Kapro® a.n1. He MOCTOjU CHCTEMaTH30BaHO OBO PAJIHO MECTO),

- TToMohHHMIM TeHepamHOr AWPEKTOpa KOjU Cy 3aJyKCHH Ja OpraHH3yjy peajH3aldjy MPOIHCAHWX Mepa yIpaBibama
0e30eHOIINy y oOacTHMa M3 JOMEHA BUXOBE HAJIJICKHOCTH,

- JIupekTopu ceKTopa/lieHTpa MMajy OATOBOPHOCT 3a CIIPOBOhEH-E CHCTeMa 3a yrpaBibame Oez0emnomhy U3 momeHa
HaJUISKHOCTH CBOT CEKTOpa/LIeHTpa,

- [lledoBu cekimja/OJ nmajy oAroBOPHOCT 3a CIPOBOlEEE cucTeMa 3a yrpaBibame 0e30enHohy U3 qoMeHa HaIJICKHOCTH
cBoje cekiuje/OJ,
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OnroBopHocT M opnamhema 3arnocieHux y ,,Cpouja Kapro“ a.m., y obmactu peanmsanmje 0ez0emHor mpesosa pooe,
JneUHUCAHH CY:

- 3akoHOM 0 0e30eTHOCTH 1 HHTEPOIEPAOMITHOCTH JKEIIC3HUIIE,

- CraryToM AKIIMOHAPCKOT JPYIITBA 32 KEJIE3HHUKH ITpeBo3 pode ,,Cpouja Kapro®, beorpan,

- Baxkehinm akTiMa — MpaBUITHUIIMMA U YITYTCTBUMA Ha JKEJIC3HHIIH,

- IIpaBHITHUKOM O OpraHM3aIMj1 U CHCTEMATH3AIMj! IOCIOBAa AKIIMOHAPCKOT APYIITBA 32 KEJIE3HNIKH ITpeBo3 pode ,,CpoOuja

Kapro®, beorpan,

- OBnanihiemeM 3a OUTyYnBabE O MPaBrMa, 00aBe3aMa M OArOBOPHOCTHMA M3 pajJHOT oaHoca y ,,Cpouja Kapro® a.i.,

- YroBopmMa 0 pafy, II0jeInHaYHO 3a CBAKOT 3arocieHor y ,,Cpouja Kapro® a.m.,

- AHekcuMa yrosopa o paay y ,,Cpouja Kapro® a.n.,

8.1.2 OaroBopHOCT PyKOBOACTBA

PyxoBonctso ,,Cpbuja Kapro™ a.i. je ycrocraBuiio, U ofipskaBa, BUCOK HUBO IMOCBENEHOCTH yCIIOCTaBIbakha M OJIpiKaBamba
CHCTEMa yIpaBibarba 0e30exHolIly, ca CBUM 3amocieHiMa y J{pymrTBy, KojuMa cy JOJeJbeHN KOHKPETHHU 3a/lalld ¥ LUJBEBH 32
peanu3anujy y CUCTeMy 3a yrpasibame Oe30eanomhy. AnexBaran Haa30p, yckiaheHn ca MmexaHu3Muma 3a rnpahemwe, JIoymbyje
npyxame MHpopMalmja, ynyTcraBa, HHCTPYKIHMje U 00yke, Kako O ce o0e30enuiia eukacHa NpUMEHa M Pa3Boj TMOJIUTHKE
6e36enHocTr JlpymrTBa.

Cucrem 3a yrpaBibame 0e30eqHoIhy cafpku u3jaBy O MOJUTHIN 0e30eIHOCTH, Ka0 W OCTale peryjaaropHe caapikaje. Y
ckiaay ca MoryhiHocTHMa 1 oBamhiemuMa, pyKOBOJCTBO 00e30eljyje cpeicTBa M pecypce KOjU Cy HEOITXOIHH 3a YCIIOCTABIbarbe,
HUMIUICMEHTAIMjy, 1 KOHTHHYHPaHO N0OOJpIIake cUCTeMa yrpasibama Oe3bennomhy. Kao pecypcu cmarpajy ce, JbyncKH
pecypcH, GUHAHCH]CKH PECYPCH, TEXHUYKO-TEXHOJIONIKH M APYTH PECYPCH.

PykoBoactso ,,Cpouja Kapro“ a.n., LleHrap 3a yHyTpamimby KOHTPOJY, KOjU je mupektHo mozapehen Omdopy aupexropa
,»Cpbuja Kapro* a.z1., oIroBopHU Cy 3a HaAIIeJamkhe CHCTEMa YIIpaBibama 0e30enHomnhy, OpuHy ce 3a 00e30eheme nHpopmarmja,
ymyTtcraBa U oOyke. Ca anraxoBameM LleHTpa 3a yHyTpamimy KOHTpoiy, 00e30ehyje ce edukacHO crpoBolerme u pa3Boj
nojutuke Oe30emnocTr. HuBon omryunBama u MeljycoOHa MmoBe3aHOCT oaroBapajyhiinx opraHumsanuonux neiuHa ,,CpOuja
Kapro* a.n., onpelena je u npukaszaHa y opraHusainoHoj memu J{pymrsa, koja je nara y [pmiory oBor [lpupy4nuxa.

PedepenTHu nokymenTH:

- Oryka 0 ocCHUBaKY AKIIMOHAPCKOT JAPYIITBA 32 JKEIE3HUIKH MpeBo3 pode ,,Cpduja Kapro®, beorpan,

- CratyT AKIIMOHAPCKOT APYIITBA 3a JKEIe3HUYKH MpeBo3 pode ,,Cpduja Kapro®, beorpan,

- IlocnoBuuk o paxy Onbopa mupekropa AKIIMOHAPCKOT IPYIITBA 3a JKEIe3HHIKH mpeBo3 pode ,,Cpbuja Kapro*, beo-
rpan,

- [IpaBUITHHK O OpraHU3anMjy ¥ CHCTEMATH3aLUjU MTOCIOBa AKIIMOHAPCKOT IPYINTBA 32 KEeJIE3HUIKH MpeBo3 poode ,,Cp-
6uja Kapro*, Beorpan,

8.1.3 OpranusanuoHa cTpyKrypa

Opraam3annona CTpykTypa neduancana je [IpaBmIHHKOM O OpraHM3alMjd M CHCTEMAaTH3alWjU ITOCIOBa AKIHOHAPCKOT
JPYIITBA 3a )KeJIe3HIMIKH MpeBo3 poode ,,Cpouja Kapro®, beorpan. Oprannzaimona cTpykrypa ,,Cpouja Kapro® a.n. je npukianHa
3a U3BPIICHE NOINTHKE Oe30e1HOCTH U 3a 6e30eqHOCHN npHcTyn [pyIiTBa, Tako ja:

- KOHTpOJIa CBUX pH3HKa y JIpymTBy Oy/ie yKIIOIJbeHa Y YIPaBHY CTPYKTYPY,

- Cy OJITOBOPHOCT 32 IIOCJIOBHE 1IUJBEBE, U IbHXOBO 0€30€1HO M3BPILCHE, TPAHCIIAPEHTHH U e(PHKACHO CE HOCE Ca 3ajeIHUYKUM

pusuKoM (MHTEpdejcuma),

pecypeH ¢y e(hHMKacHO pacriofebeH: U TOAeJbeHH,

nHpOpMaIje Be3aHe 3a 0e30eMHOCT, JOCTYIHE Cy HajBHIIEM pPyKOBOACTBY ,,CpOmja Kapro* a.m., Tako ma mory ma ce
pa3Marpajy MpHINKOM JOHOIICHa OIIyKa,

CBa OJrOBOpHA W oOBJamIiieHa JIMIA, KOja MpaTe CHUCTEM 3a YIIpaBlbame Oe30emHomihy, myxHa cy jga mpocielyjy cse
uHpopMmanyje, Be3aHe 3a 0e30eIHOCT, PYKOBOIACTBY , [a OU ce MONJIE y3eTH y 003Up HPHIMKOM JOHOLICHA OIJIyKa O
Oyayhoj monuTuny 06e30eIHOCTH,

KOHTpPOJIa CBUX pH3HKa ce 0a3upa Ha OArOBOPHHUM JHIMMa Yy JpymTBy. YHYTpallmba KOHTPOJIA U CTPYYHO OCIOCOOIBEHO
0C00JbE U3BPITHUX CITYKOH, cripedrhe, WM TaK YMAmBUTH, PA3UK KOjH HACTAje U3 IhIXOBUX PaTHIX 00aBe3a.
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PedepeHTHH 1OKYMEHTH:

- [IpaBUITHUK O OpraHU3aMjy ¥ CHCTEMATH3aLHj ! ITOCIOBa AKIIMOHAPCKOT IPYINTBA 32 KEeIE3HUIKH MpeBo3 poode ,,Cp-
6uja Kapro*, Beorpap,

- [IpaBUITHHMK O HaUMHY BpIIEHA YHYTpaIlkhe KOHTPoJe U opiamhemnMa paJHUKa 32 BPIICHE YHYTPAIIkhe KOHTPOIIe
Ha JK,

- AKT 0 IIPOLIEHH PU3HKA HAa PaTHOM MECTY,

- YroBOpH 0 pajy 3arnociaeHux.

8.1.4 llnanupame pagHor onrepehema

[TprMeHOM aIeKBaTHUX MOCTYIIAKa [TAHUPAha, MOXKE CE y BEJIMKO] MEPH ITOOO0JBIIATH HAUYKH Ha KOJU CE ypaBba 0e30enHomIhy.
Hajaxxuuje je, y 10BOJbHO] MepH, 00e30e1uTH oaropapajyhe JbyJIcke M TEXHHYKE pecypce, Kako O ce oMOryhnnio u3Bpiicikhe
TUIAaHMPAHUX 3aJlaTaKa.

[Iponexype 3a yTBphuBame HEOIXOIHUX pecypca, Koju he 6utn morpedHu pymTBy, Cy:

- Boheme 1 ofipiKaBame CBOT MMocioBama J[pyiTaa,

- IMIUIEMEHTAIIN]a, YIIpaBJbamke U OIp)KaBamke CHCTEMa 3a yIpaBJbamke 0e30eqHomny, Kao IeIrHe,

- M3paja IaHoBa Kako Ou ce 00e30eamIia ajleKBaTHa paco/ienia mocioBa U paaHor onrepehema.

Ipoiecu cy cactaBHM €0 HOPMAIHOT IHKIYCa MOCIOBHOT IUIAHUPamha. 3a pealn3aldjy THX Mpoleca, HEOIXOMHO je
00e30eIuTH PaBUIIHO yIpaBJbatbe pecypcuma. Pesynrar je eukacHa KOHTPOJIa pU3UKa U e(DUKACHO TIOCIIOBAbE.

Kana mocao, koju Tpeba Jia ce J0IeITH 3am0oCIeHUMa, CaJp KU U3BPIICHHE 33/1aTaka KPUTHYHUX 10 6e30€IHOCT, MOpa Ce UMATH
y Buny cienche:

- 1a TOKOM peajn3alyje KJby4HuX 0e30€IHOCHUX 3a/1aTaka, 0OMM TI0CIIOBa HUje MTPEBEIINKH,
- Ja Kaja ce KOMOWHY]jy 3aJalld KpUTHYHHU 10 Oe30enHocT, JpymTBo Oyne y cTamy Ja MOKaXe la HeMa IOoropiiama
6e30eIHOCTH,

- HE TIOCTOjU aHTaroHu3am u3Mel)y cripoBoljema 0e30eIHOCHHX 3a1aTaka U OCTAINX [UJbEBa KOjH CY J0e/beHH 0C00bY (Ha

MIpUMep: CUCTeMAaTCKH KOHGIUKT m3Mel)y 6e30eTHOCTH 1 TPOM3BOAE, HEOCTAaTaK pecypea, UTh).

PedepenTHu noxymeHTH:

- YToBOp 0 pajay 3arocieHux;
- TexHoJIOIIKY MTpoliecH paja;
- [TocnoBHUIM O pajy CITyXOu.

8.2 Ynpas/bame KoMIeTeHIMjamMa

,»Cpbuja Kapro“ a.n. cBojum nemoBameM 00e30el)yje ma CBU 3amocieHn, yKJby4dyjyhn u 3amocieHe Apyrux u3Bohada, Koju
HEINOCPETHO YUYECTBY]Y y BPIICHY JKEIE3HUUKOT caoOpahaja M mMajy ONrOBOPHOCT Y CHCTEMY 3a yIpaBibame 0e30emHomhy,
Oyny oOy4eHHM M KOMIICTEHTHH, Kako Ou ce oMoryhmio epukacHO, epeKTHBHO U 0e30eTHO M3BPIICHE MOCTAaBFCHUX [INJBEBA.
AKTyeJTHIM IIPOIICUMA ce yTBphyje:

- oTpeOHa CTpyYHa clpeMa 3a 00aBJbakbe IIOCI0BA HEMOCPEIHO BE3aHHX 32 YPEIHOCT 1 0e30e1HOCT elie3HHIKor caobpahaja,

- ycnoBH 1 Moryhu HauMHU 3a cTUIamke oarosapajyhe crpydne cnpeme,

- JeTHOOOPA3HOCT CTPYYHOT OCIOCO0JbaBaba 3aMOCIICHIX,

- IpOBEpa 3Hama U CTPYUHE OCIIOCOOJbEHOCTH IYTEM CTPYUHHX HCIINTA,

- o0aBe3a M HAYMH TIEPMAHEHTHOT [10y4YaBama 1 MEePUOANYHOT IPOBEpaBamba 3Haba 3a0CIICHNX.

PedepenTHu fOKYMEHTH:

- [IpaBuItHKK O CTPYYHO] CIIpEMH paJIHMKA KOjH HETOCPETHO YUECTBY]Y Y BpILEHY xKejle3Hnukor caodpahaja ( [Tpasui-
HUK 646 );

- YBepeme 0 NOJI0KEHOM CTPYUYHOM UCIUTY;

8.2.1 IIporpamu 3a ocnocod/baBame 3aM0CJeHHX — CHCTEM 3a YIIPaB/bam-e KOMIeTeHIHjama

Ocnoco0spaBame 3aroCIeHNX U CTPYYHO YCaBpIIaBamke je CHCTEMCKH TPUCTYN YCBajama 3HAMa, BEIITHHA W ITOHAIIAMmA,
KOje MOpajy MOCeI0BaTH 3ar0CICHH, KaKo OW MOIIIM J1a 00aBJbajy MOCIIOBE M paHe 3aJaTKe y U3BPIIHUM ciiy)kOama. Cucrem 3a
YIIPaBJbakhe KOMIIETCHIMjaMa CaIPIKHU:
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- Unentudukaiujy Mecra Koja MMajy OArOBOPHOCT 3a BPIICHE OICPATHBHUX IpoIeca, MPoleca 3a WMILUICMCHTAIH]Y,
mpoIieca ITaHupamka | Mo00JbIIaka CICTEMa 3a yIpaBibame 0e30enHonthy

- UnenTndukanumjy 3Hama, BELITHHA U UCKYCTBa HEOIXOAHKX 32 BPLICHE THX Npoleca Wik 3axaraka. CTpy4YHH HCIHT Ce
CacToju U3 TEOPHUjCKOr U MPAKTUYHOT JIeja, U lhUMe ce yTBplyje 3Hame 3al0CiIeHHX 32 CAaMOCTAIHO 00aBJbathe T0CIIOBA U
3agaraka onpeleHor 3aHuMamba,

- [IpuHIMN cenekuuje (HEOMXOAHN OCHOBHH HUBO 00pa3oBama, CTaB, IICUXOJIOIIKO J00pocTame U (pU3NyYKa CIIPEMHOCT),

- TloueTHy 00yKy, IITO HOApa3yMeBa Ja MOCJE 3aBPIICHOI 00pa3oBama 3a 3aHMMare oaroBapajyher cremeHa cTpydHe
cmpeme, 3alocieHn UMajy 00yKy, Koja ce peasmsyje y oaroBapajyhuM opraHU3aIlOHIM jeIWHHUIIAMA, ¥ KOjEMa ITOCTOje
aJICKBAaTHH yCJIOBH;

- [loTBpay 0 cTe4eHoj CTPY4YHOCTH U BeLITHHAMA,

- 3armocyieHN 9MjH je paji HeTIOCPEAHO Be3aH 3a 030eTHOCT JKeJIe3HNIKOT caobpahaja, Ty»KHH Cy [1a TEpMaHEHTHO yCaBPIIaBajy,
00HaBJBAjy U IOMYHYjy CBOjE CTPYUYHO 3HAKHE.

- CranHy 0OyKy ¥ NEPHOIMYHO aKypHparme IMOCTOjeANX 3HAma U BEIITHHA, KaKo O ce 00e30emiia cTajiHa CTPYYHOCT
0co0Jba 3a BpIICH:E T0ACHEHHX 3aJaTaka. PeoBHO IoyuaBame ce M3BOAN Y CKiIaay ca oxpendama [IpaBuitHuKa 0 CTPYYHO]
CIIPEMH PaJHHKA KOjU HEMIOCPEIHO YUECTBY]Y y BpLICHY XKene3HH4kor caobpahaja. Omiyky o ToMe JOHOCH MOCIIO/aBall,

- I1o moTpebu, opranu3syjy ce U BaHpeIHE ePUOIUYHE IPOBEpe 3Haa ( Ha IPUMEP: MPHIMKOM JJOHOIICHa HOBUX IPONHKCA,
yBol)era HOBUX CpeZCcTaBa, ypehaja i TeXHOIOoTrHja, Ko Behux mpoIycTa 3armocieHuXx ),

- Y ciryyajy Iyer oACycTBa ca Iocja, CIIPOBOH CE BAaHPEIHH IEPUOIMYHU UCITUT. BaHpeIHH MEPHOTUYHU UCITUT CIIPOBOIH
Ce Ha HaYMH ¥ 110 TIPOrpamy 3a PeIoBaH MEPUOANYHHU UCITHT.

Taxolje, nsb crcTeMa 3a ympaBibamke KOMIIETEHIIMjaMa je 1a 00e30eH 1a CBY 3aroCciIeHu OyIy CBECHH 3Hadaja M BaXKHOCTH
CBOjHX aKTUBHOCTH M HAYMHY JAONPUHOLICHA Y TIOCTU3alkY I0CTAaBbeHUX Oe30eIHOCHUX ubeBa ,,Cpouja Kapro a. . .

3arocsaeHy Ha HajBUIIUM pyKoBoJehrM HUBOMMA M HOCHOLM KOHTPOJHUX (pyHKIMja, TpeOajy ONTH KOMIETEHTHH, Kako Ou
MOTJIH Y TIOTITYHOCTH JIa pa3yMejy CBOjy OITOBOPHOCT Y CHCTEMY 3a yIpaBJbamke 0e30eaHomhy.

PedepenTHu noxymeHTH:

- [IpaBUIIHUK O CTPYYHO] CIIPEeMH paJIHMKA KOjU HEIOCPEIHO YUECTBYjy Y BpIICHY Kelle3HHYKor caoOpahaja (I[Tpasui-
HUK — 646 );

- [IpujaBa 3a nmonarame CTpyYHOT UCIIUTA;

- Pemierse 0 oo0OpaBamy Iojarama CTpyYHOT UCITUTa 1 MMEHOBAhY KOMHUCH]E;

- 3anucHUK 0 00aB/LEHOM CTPYYHOM HCITUTY;

- M3BemTaj 0 00aBJbEHOM CTPYYHOM HCITUTY;

- YBepeme 0 MOJI0KEHOM CTPYYHOM UCTINTY;

- 3aIMCHUK O IEPUOANTHOM HCIHTY;

- benexxnuk;

- JIHeBHUK pajia IPUIIPaBHUKA 3a MOCIOBE HA KOJUMA 3allOCICHH HETTOCPEIHO YUECTBY]Y Y BPUICHY JKEJIC3HHUKOT ca-
obpahaja — EB-80;

- Pememe o onpehuBamy MeHTOpa 32 IpaBIIIHO cripoBoljerse nmporpaMa 00yKe MPHUITPABHUKA U MPUITPEME 32 MOJIarame
CTPYYHOT HCITHTA;

- [IpaBuITHUK O 3paBCTBEHUM YCIIOBUMA KOje MOpajy UCIyHhaBaTy keiae3Hndku pagauim (IIpaBunnuk — 655);

- AKT 0 IIPOIIEHU PU3HKA;

8.3 Undopmanuje

,»CpOuja Kapro™ a.n. Ha OCHOBY aKTyeJIHOI CHCTeMa 3a yIpaBibame Oe30emHomhy yTBphyje mpouenype 3a Haazop
unpopmanuja. Mapopmaiuje o 6€30¢IHOCTH Cy TOCTYIIHE 3a KOHCY/ITAllMje Win mpoBepy. [loTpedan MpOTOK YHYTpAIIBUX U
CroJballllbuX MH(POPMAIM]ja je YCIOCTaBIbeH y CKIIaJly ca YHYTpall/bUM HpouenypaMa [pyiirsa.

Hudpopmucame yuyrap ,,Cpouja Kapro™ a.n obasssa ce myrem urdopmarmonor cucrema XKC, Muartepuer crpanuie ,,Cpouja
Kapro* a.n., Teirerpama u obaBemTema MyTeM eJIeKTpoHCcke momTe (YIyTcTBO 3a mpHujeM u ynyhuBame Tenmerpama ,,CpOuja
Kapro* a.n.).

8.3.1 Konrpona kondurypaunmje 6e36e1HocHuX undopmaumja

Mepe 3a Hag30p KJBYYHHX Oe30eqHOCHUX MH(popMaImja Ccy BaKHE 3a OapKaBame M MoOOoJbIIaBamke CHucTeMa 0e30eTHOCTH
y Hpywry. CranHa pacnolOXKHBOCT TauHHMX HMH(pOpMaluja oMoryhaBa KOHTHHYHpaHO OOaBeLITaBame, M OJIAarOBPEeMEHO
npeny3uMare e(UKaCHUX KOPEKTHBHUX Mepa.

[Tocroju HekoMKO BpcTa nH(pOpMaIija KojuMa Tpeda aa ce yrnpasJiba, ca pa3InduTHM CTEIIEHOM KPUTUYHOCTH T10 OTlepalyje:
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OnepaTuBHe XUTHe HH(OPMaLHje — 10 3aMHTEPECOBAHUX CE JOCTABIbAjY:

- TeJIerpaMiMa, PEIOBHUM WJIM BAaHPETHUM, KOjIMa CE BpIIIEe M3MEHE U JO0MyHe Y caodpahajy U 0TKa3MBam-e MIIH 3aKa3HBaHEe
BO30BA,

- HapehemMa H3BPITHOM 0C00JbY, Y THCAHOM I YCMEHOM OONIMKY, a Y BE3H OJICTyIara O IIAHUPAHUX M YOOMYajeHIX
npoueaypa,

- TeJlerpaMmuMa KojuMa ce HH(GOPMUIY CBH 3aMHTEPECOBAHH, a MPEBACXOIHO M3BPIIHA CIYX0a, 0 U3MeHama y caobpahajy
ycie] aHrakoBarma Y min nejcraBa IpUPOAHUX HEMOTOIA.

OneparusHe 6e30e10HOCHe HH(OPMAaNHje — 10 3aMHTEPCOBAHNX CE IOCTABIbAjY:

- TEXHWYKO TEXHOJIOIIKOM JIOKYMEHTAI[HjOM BE3aHOM 32 €KCIUIOATAI[IOHE KapaKTEPHUCTHKE ByYHHX U ByUCHUX CPEJICTaBa,

- TEXHHYKO TEXHOJIOIIKOM JIOKyMEHTaI[1joM Be3aHoM 3a Y, kako o0jekara Tako M opranu3aiujy caoopahaja,

- HapeabaMa CTaTHOT KapakTepa KojiuMa ce 3aMHTEPECOBAHHU a HAPOUUTO PAJIHHUIIN U3BPIIHE CiTykOe MH)OPMUITY Ha JJOKa3aH
Ha4YMH O M3MEHaMa TEXHUYKO TexHoJoke JokymenTtanuje JKI1 u Y.

JlokymMeHTanuja ca onepaTHBHUM NEPMAaHEHTHUM MHQOPMAaIHjaMa — 10 3aMHTEPECOBAHKX CE JI0CTaBIba:
- HapenOama TpajHOr KapaKTepa 3a INIaHUPAHU PEJl BOKILE,
- WMHOBMpaHOM TparehoM JOKyMEHTalMjoM BE3aHOM 3a IUIAHHPAHU pPEJ BOXKIE HAMEHEHOM 3aWHTEPECOBaHHMMA, a
MPEBACXOAHO PAJHUIMMA U3BPIIHE CITyXk0e,
- @KypHUpaHUM MTPABUIIHUIIMMA aKTYEITHUM 32 TUIAHUPAHH PEJl BOKIbE,
- IIyTeM OIJIaCHUX Ta0JIH, a Be3aHO 3a HHPOPMHCAE O TPEHYTHOM CTalby M eBeHTYaJIHUM M3MEHaMa U JoIyHaMma Koje Tpebe
CIIPOBECTH Y HaBEAICHNM POKOBHMA & BE3aHO 3a OpraHU3alujy Hoca.

JonatHe omute nHGoOpMaLHje — 10 3aNHTEPCOBAHUX CE JOCTaBIbAjy:
- parmopTHMa, MUCAHUM M3BEIITajuMa W3BPIITHOT 0co0Jka, 3anocieHnx y JKII kojuma ce merayment XKII yro3Haje ca ctameM
Ha TepEeHY,
- KpO3 aHaJIu3e CBHX BPCTa 3amuca Koje Ae(DMHUILY KpeTame B03a ca aKLEHTOM Ha OJICTyIabe OJ IpeIBH)EHHX aKTUBHOCTH
U KapaKTePUCTHKA.

Kontpomna xoHpurypammje ©Oe30emHOCHHX WH(pOpManWja je OF BETUKE BaXXHOCTH DAl ONApKaBama M IMOOO0JbIIAFma
6e30enHoCcHUX mrepdopmancH y ,,Cpouja Kapro a.z., u cTora ce HACTOju a KJby4HE HHPOpMAIHje Oymy:

- onroBapajyhe u ucmpaBHe,

- TayHe,

- TIOTITyHE,

- IPUKJIAJHO aXKypHpaHe,

- IpOBEpEHE,

- IOCIIEZIHE U Pa3yMJBbUBE,

- J1a Cy 3ar0CIIeH! YIIO3HATH ca TUM WH(OpMallijaMa 1pe Hero LITO Ce OHE MOYHY MPUMEHNBATH,

- JIaKO JIOCTYITHE 3al0CIICHIMA, Y THCAaHO] HIIH eJIEKTPOHCKO] (hopMHu.

Kontpona HaBenennx napopmannja repuHncana je moceOHNM aKTHBHOCTHMA, M CIIPOBOAM C€ HETIOCPEAHNM CariielaBambeM
MIPETIOCTAaBIbEHUX MPEKO MPOIIEAYPa M CPEACTaBa KojuMa ce HH(popMaImje J0CTaBJbajy 3aHHTEPECOBAaHNMA.

8.3.2 AHra:kKoBaHOCT 3aI0CJICHUX M NPEACTABHIKA 3aM0CJICHUX

VYKIbyUnBam-e CBUX 3aII0CIICHUX Y IMIDIEMEHTAIIMjH CHCTEMa YIIpaBJbama 0e30eaHoINy je 0 CYyIITHHCKOT 3Ha4aja 3a pa3Boj,
o4yBame M yHampeheme OATrOBOPHOCTH IMpeMa yIpaBibamy Oe3demHocTH y ,,Cpbuja Kapro™ a.n.. AHTa)xoBaHOCT 0c00Jba H
npencTaBHUKa 0co0iba ce ocTBapyje Ha cienehe HaunHe, Kako OM HH(POPMHUCAKE UMAI0 ABOCMEPHOCT y (DYHKIMOHHCAbY, O
MEHAIIMEHTa Ka TUPEKTHUM HU3BPIIMONNMA U OOPHYTO:

- PEIOBHUM M BaHPEJHUM IIKOJIOBAHEM IIOTOTOBY JIMPEKTHUX M3BPIIHMONA paJHUX 00aBe3a Koje y ceOM caapike acIieKT
0e30eTHOCTH,

- OJ]p>KaBambeM paJHUX CaCcTaHaKa IJie ce OJf CTPaHe MEHAlIMEHTa IIOTEHIUPajy TeMe Koje y ceOu caapike acriekre 6e30eJHOCTH
a Be3aHe Cy 3a CBAKOJHEBHE AKTUBHOCTU W MPOLEAYpE Y KOjUMa YYeCTBYjy OMPEKTHH u3Bpiinouu. [loncrunamem
3aje/IHNUKMX aHaJIM3a | JOHOIIeHha 3aKJbydaka 0CTBapyje ce mposiazHocT HHpopMalrja y 00a cMepa 1o BepTHKaIH,

- yuemheM MeHaUMEHTa y pajy OpraHu3alyja JUPEKTHUX M3BPIIHOIA a TTOCEOHO aHTa)KOBAaHUX y U3BPILIHUM Cllyx0ama,
JUPEKTHUM KOHTAKTHMa ca JIeTaJHO M3a0paHuM IIPEICTaBHUIMMA THX OpraHM3alija Ha BeoMa Op3 M ersakTaH HaulH
ce /oya3u 10 MOTpeOHMX MOBpATHUX MH(OpMAIja a AUPEKTHHM H3BPIIMOIMMA Ce oMoryhaBa /Ja Kpo3 OBaKaB BHJ
KOMYHHUKAITFje OCTBape JOMPHUHOC yrpaBibamy JKII,

- ofpXKaBameM 0e30eHOCHIX KOH(epeHInja, y3 MaKCHMalHy MoceieHOCT UCTUX Of CTpaHe 3aMHTEePECOBAHMX HAPOUUTO
AQHT)KOBAHMX y W3BPIIHHM CIyx0ama, Ha KOjUM OH ce aHaJHM3UpallM CBH ACIIEKTH HETaTHBHMX MOjaBa 1Mo 0e30eqHOCT
nMajylin y BUly KOHKpETHE IpUMepe U3 NpeTXoaHor nepuona. MenayumenT XK1 Ha BcTHMa IpE3eHTYje PUMEpPE BaHPESAHUX
norahaja v xaBapuja 13 OJIMKe IPOLIIOCTH, Aaje CMEPHUIIE 32 JaJbU PaJl ajli U IPey3UMa MUIIUbEHHE M NCKYCTBA JUPEKTHUX
M3BPIINOLIA KaKO OM ce 0CTBapHiIa y3pOyHO MOCIIEANYHA BE3a.
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8.3.3 UnTepHa/ekcTepHa KOMYHHKALHja

WuTepHa/ekcTepHa KOMyHHUKANHja j€ aKTHBHOCT KOja MPEICTaBJba MPEAYCIIOB 3a OCcTBapuBame ,,SMS“-a u To Ha cienchu
Ha4YuH:

- pasroBopoM m3Mely CBHX HHMBOA MEHAIMEHTAa M 3aIlOCJICHHX AHI'A)KOBAaHWX HAPOYMTO HA IIOCIOBHMA KOjH Cy BE3aHH
JIUPEKTHO 32 CIPOBOljeme U OpraHn30Bame 0e30€JHOCHUX MPOLICAYPa,

- IHCaHUM O0aBemTEeHNMa, HapeadaMa TpajHOT W MPHUBPEMEHOT KapaKTepa ce Ha JIOKa3aHW HauWH BPUIH HH(OpPMICAHE
JIMPEKTHUX M3BPIIMOIA 1 oMOoryhaBa CBUM 3aMHTEPECOBaHHMM Jla C€ YIO3HAjy Ca aKTUBHOCTHMA BE3aHHMM 33 OCTBAPCH-E
nocioBHe noymtuke JKII-a,

- paropTuma, MMCaHUM M3BELITajUMa 1 JONMCHUMA CBH 3aII0CIIEHH MOT'Y Ha JIOKa3aH HauKH Jla OCTBape UHTEPHY KOMYHHUKAIIH]y
y oxBupy JKII unMe mocrentyjy TBOCMEPHOCT MH(POPMHUCama, a CAaMIUM TUM U 0e30€10HOCHEe aKTHBHOCTHU TMOIIKY Ha
BUIIIW HUBO,

- pasroBOpOM, JOMHCHMA(IIOMITOM, TenerpadoM, TeledaKkcoM, IMPEKO APYIITBEHHMX Mpexa) Ce OCTBapyje eKCTepHa
komynukaija ca YU, XKII, uzBohaunma panosa, 1o0aB/paunMa, KIHjeHTUMA U IPYTUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMaa y
UJBY CBAaKOTHEBHOT WH(POPMHCamka U MOCTIeBamka opel)eHnx acnexara 6e30eTHOCTH.

Hauun npujema/ornpeme Teierpama y yHyTpalimbeM U Melyynapoanom caobpahajy, nponuca je « YIIYTCTBOM 3a npujem
u ynyhuBame Tenerpama ,,Cpouja Kapro™ a.n. — bp.: 17/2016-126 ox 15.01.2016.1.«.

8.4 loxymeHTanMja

[Iporniecu u mpormeaype, KOju ONMHCYjy aKTUBHOCTH KOj€ AMPEKTHO WIIM WHIAMPEKTHO YTHUY Ha 0e30eTHOCT JKEIe3HUIKOT
caobOpahaja, BaxxaH cy Jieo cucremMa yrpasibama 0e30ennonthy, Kako Ha OpraHU3alMOHOM, TaKO U Ha ONEpPaTHBHOM HHBOY, H
Tpeba na Oymy ageKBaTHO JOKYMEHTOBAHHM, Kako Ou ce 00e30ei1o iuxoBo npaheme.

8.4.1 ,,SMS“ noxymeHTanuja

[Mpupy4yHuk cucrema yrpasibama 0e30enHomhy je KpOBHH JOKYMEHT, KOjH CaJIpKH OIIITE [UJbEBE CHCTeMa YIpaBJbamba
6e36eqnomrhy, n Hocuone [lonutuke 6e30emHOCTH Y ,,CpoOuja Kapro® a.n.. [IpupydHuK je JOKyMEHT y KOMe ce jaje Tperies u
HarJallaBajy OCHOBHH €JIEMEHTH CHCTEMa 3a yrpaBibamwe 0e30enuomthy [pymrea. OH maje maetasbe u nparche uHpOpMaImje
1 JIOKa3e 0 Pa3IMYMTHM IOCTYIIIMMA WM CTaHIapAnMa U ImporucuMa npenyseha, Koju ¢y MMIUIEMEHTHPaHHU, WK Cy y (a3u
UMITIEMEeHTAlH]e, ToBe3yjyhu ux ca elneMeHTHMa CUCTeMa 3a yIpaBibambe 0e30e HoIINY.

V cknany ca ,,[IpaBuHrkoM 0 oOpacumma ceptudukara o 6e30erHocTH 3a peBo3™ (,,Ciryx6enn macauk PC*, 6p. 84/2015),
,Cpouja Kapro* a.n1. Mmopa, mprJIMKOM TIOAHOIIECHA 3aXTeBa 3a M3/IaBame cepTudukara o 6e30eTHOCTH 3a MPeBo3 — Jeo A, 1a
nogHece 1 ,,CaxkeTak MpUPYyYHHKA O CHCTEMY 3a yIpaBibame 0e30erHomhy .

KoHKpeTHH IUJBEBH W WHAUKATOPU JAePUHUCAHH Cy MMOCEOHMM MOCIOBHUM Tporecuma, Mupopmaropom o pany ,,Cpouja
Kapro* a.n. u npyrum uaTepHHM akTiMa pymTsa. JlokymeHTOBame HHpOpManrja o 6€30e/HOCTH ce CIIPOBOAMN ITyTEM OIIITHX
akara, kojuMma ce ypehyje nurame 6e30eaHOr oBHjama caobpahaja, y koje ce yopaja [Tonutuka 6e36eaHoctH ,,Cpouja Kapro*
a.Jl., Kao M 0Baj akT. JlokymeHTamuja o ,,SMS“-y je KOHCTaHTHO aKTyeJHa, 1 MOpa CaIp>KaTh 0COOMHY TPEHYTHE MPUMEHIBHBOCTH,
IITO Ce MOCTHKE Ha ciieniehe HaunHe:

- CBaKOJHEBHMM KOMIUIETHPABEM H YCKIIajUBameM ca aKTyeTHUM TPEHI0BUMa pa3Boja ,,SMS“-a, a y Iuiby ca 3ajeTHHIKIM

cripoBohemeM Oe30eqHocHuX nporenypa Baxehum y XKII, ocramum XKII u YU,

- TIpercnuTHBameM Bakehe JoKyMeHTaryje y oapel)eHuM BpeMEHCKMM HWHTEpBajMMa, y3 n3daluBame Heoarosapajyhmux

oapeadu U I01aBamke HOBOyCANIAIIeHHX, Koje ¢y mpuxBalieHe 01 OCTaINX yUYeCHUKA y peannu3anuju ,,SMS“-a,

- aXypHpameM oJroBapajyhnx npaBmiHuka, 4uMe ce oMmoryhasa mpaBoBpeMEHO M KBAJIUTETHO IIKOJIOBamke 0c00Jba H3BPIITHE

cyx0e U yckiahuBame akTHBHOCTH Ha TEPEHY,
- @KypHpameM HapenOu, TPajHOr M MPUBPEMEHOT KapakTepa, Kako OW ce JIONIIO JIO 3ajeJHUYKOr HadMHa MocMarpama
0e30emoHOCHUX TojaBa m3Mel)y yuecHuka y caobpahajy OKIT u YU) ay nuspy yckinaljuBama 6€30€10HOCHUX TPOLIEAYPA,
IITO JIOBOJIM 110 M30eraBama MTETHUX T0jaBa y caoOpahajy,

- aHAIIM30M U eBEHTYaJHUM INpHXBaTameM npemiora opranusanmja (YU, ocranmux XKII u apyrux) koje umajy UMIyTe Ha
cBakogHeBHe akTuBHOCTH y JKII o nuramy 6e30eJHOCHE MOJIHUTHKE, a y IIMJbY OCTBAPHBAA AKTYSITHOCTH 3ajeAHUYKOT
»SMS“-a.

8.4.2 Ynpas/bame JOKYMEHTHMA

[Iporiecu u mporenype KojuMa ce OIMUCYjy aKTHBHOCTH, M KOj¢ MMajy TUPCKTHE W WHAMPEKTHE yTHIAje Ha 0e30emHOCT
caoOpahaja, cMaTpajy ce Ba)kaHHUM JEJIOM CHCTeMa yIpaBlbama 0Oc30emHomhy Ha OpraHW3allMOHOM U OTICPAaTUBHOM HUBOY.
VYnpaBibame JOKYMEHTHMA T0J[pa3yMeBa OCTBAapUBAabE JOCTYITHOCTH M aKTYEIHOCTH TpoLenypa Koje NeGpUHUILY MOJIUTHKY
»SMS“-a u yckinahuBarme UCTHX ca CMEpHHLAMa JOOHjEHNM O] Kpeatopa 0e30eJHOCHEe TeXHOJIOTHje, Ha CBUM HHBOUMA, IITO
ce ocTBapyje Ha cienchu Hauns:
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- IMCHOBAbEM JINIIA Ha Pa3HUM OpraHU3alMOHUM HUBOMMA, 10 BEPTHKAIIM ¥ XOPHU30HTAIH , KOja NMajy 00aBe3y J1a CTPHKTHO
BOJIE padyHa O TIOCTOjamby JOKyMEHTAIHje Be3aHe 3a ,,SMS* 1 HaunHy 0oCcTaBe NCTE 3aMHTEPECOBAHHIM,

- CTaITHOM aHalM30M TocTtojehe MoKyMeHTalije y3 carieaBame yTrIaja o cTpane mocrojehnx namyTa u mHTEpdejca Koju
Cy IpUCYTHH y cBakogHeBHUM aktiBHOcTHMA JKII y3 yckinajuBame HcTe ca eBeHTyallHo NOCTojehinM U3MeHama | IoIyHaMma,

- mepMaHeHTHUM rpahemeM 0e30eHOCHMX MHAMKaropa M yckiahuBameM JOKyMeHaTa KojuMa ce Jeduuume nocrojeha
»SMS* monuTuka,

- onpehuBameM CTPYKTypa 1 HUBOa rpaherma TEXHUYKO TEXHOJIOIIKHMX YCIIOBa EKCIIIoaTalije OlpeMe 1 ajlata y3 NepuogndIHy
npotieHy 0e30eIHOCHHX acreKaTa Uucre.

JIOKyMEHTH 0 3al0CICHIMA y U3BPIIHUM CITy)KO0aMa, KOju MOpajy Jia UCIyaBajy oaroBapajyhe 6e30e1HOCHE YCIIOBE, CXOIHO
HalMOHAIIHUM Nponucuma, ,,Cpouja Kapro* a.;. Boau y moceOHnM opranuzaioHuM nennHaMa J{pyirsa — Cexropa 3a Jbylcke
pecypce, ¥ 4yBa y IOCeOHUM JOCHjeHMa THX 3aII0CICHHX.

8.4.3 Tonummu u3BemTaj o 6e30eHOCTH

lonummy n3Bemraj o 6e306e1HOCTH je caykO0eHn MaTepujal koju je ,,Cpouja Kapro a.n. myxan na mocrtasu Jupexunju 3a
JKEeJIe3HUIIe, Ha OCHOBY 3akoHa 0 0e30€qHOCTH U MHTepomnepabmIHOCTH kene3Hune — Yman 38. V3Bemra ce gocTaBba CBake
ronuHe, HajkacHHUje 10 30. jyHa, 32 IPETXOAHY KaleHIapCKy TOANHY.

lonummy m3BemTaj o 6e30eTHOCTH 00yXBara:

- nH(OpMaIHje 0 OCTBapHUBamky 0e30eTHOCHHUX UJBEBA U pe3yATaTuMa 0e30eTHOCHHX IIJIaHOBA,

- mpaheme U aHANHM3y 3ajeJHHYKUX TokazaTtesba Oe3oenuoctu (3I1B), y Mepu y K0joj je TO pelieBaHTHO 3a MOJHOCHOIA

N3BEITaja,
- pe3ynrare HHTepHE KOHTpoJe 0e30eTHOCTH,
- mpuMea0e 0 HeJOCTAIlIMa U KBAPOBHMA Y OJIBHjamy JKeJIC3HUUKOT caoOpahaja,

lomumimy w3BemTaj 0 0e30eMHOCTH MpHKa3yje CTerneH edukacHoCcTH mporenypa ,,SMS“-a u ykasyje Ha oapeheHn HUBO
notpebe perynucama nocrojehnx mporeaypa u To Ha ciieaehn HaYuH:

- KOHTUHYHPAHOM, CBaKOJIHEBHOM aHaimn3oM 0e30enuoctn y JKII unme ce cTBapajy ycioBu 3a aeUHHCAHE CBEOOYXBATHHX
MEPUOIMYHUX H3BEIITAja,

- caryieZiaBambeM ocTBapema 0e30enHocHuX ruiaHoBa JKIT Ha roauIIkeM HUBOY ce CTBAapajy YCIIOBH 3a TaUHO U OJIArOBPEMEHO
nH(popMHUCamke APKABHOT OpraHa 3a;Iy>KeHor 3a 6e30enHocT ([upekiuje 3a xKene3HuIe),

- KOMIUTETHPamhEeM ToKa3aTesba 3ajeTHNIKIX 0e30eIHOCHIX WHANKATOpa (cariieaBamkbeM Opoja u CTPYKType yaeca, MTeTa,
HETPAaBUIIHOCTH y Pafy...) Y3 CTATUCTHUYKY aHAIIN3Y UCTHX CTBApajy ce TPEIycIOBH 3a H3MEHY ,,SMS“-a,

- cuctemarn3oBanuM nmpumendama JKI1 Ha mocnoBame YU, cTBapajy ce yCIIOBH 3a ONITUMH3AIIN]Y 3ajeTHIYKAX 0€30€THOCHUX
npole/ypa CIIPOBOlemheM TOMUIIBUX H3BEIITaja 0 0e30€IHOCTH Y Jeiy JOHCIICHUX 3aK/byJaka U HaJIOKEHUX Mepa,

- yBohemeM 1o oTpedn cTpoKUjuX 0e30eTHOCHUX MPOIeIypa Y OMHOCY Ha MPEIOT 3aKOHOMABIA(HA IPUMED YICCTAIHjU
1 OOMMHHM}H 3]IpaBCTBEHH Iperiies] 0co0sba, Beha HeTonepaHyja npeMa KOH3yMUpamy ajlKoX0ja U OIOjHUX APOra...) IITO
ce MOXe IMOTEHINPATH Kao MmoTpeda y HaJoKeHUM Mepama TO/IMIILET H3BelTaja 0 6e30eHOCTH Koje Ou Omile mocieana
pe3ynrara aHaJIM3e HeTaTUBHUX MojaBa y 0e30eqHocTH caoOpahaja,

- NIPUKYIJBAKEM U CHCTEMAaTHU30BakbEeM pa3lIMuUTUX MH(popMauja o 6e30eJHOCHUM aCleKTUMa Ha TOAMIIILEM HUBOY M3
pa3MuUTHX 00JIACTH JIETIOBaba Y3 KOMEHTape UCTHX,

,,Cpouja Kapro a.n. , ka0 y4eCHHUK y TPaHCIIOPTY OIACHOT TepeTa ca cexuiireM y Penyonuiin CpOuju, 1yxaH je 1a 10CTaBu
MHUHHCTAPCTBY HAJI)KHOM 3a caobpahaj, romuinmu usBemraj CaBeTHHKA 3a 0€30€QHOCT y TPAHCIIOPTY OIACHOI TepeTa,
HajkacHmje 10 01. pebdpyapa Texyhe roguae. MUHHCTapCTBO HAIUIGXKHO 3a caoOpahaj, Ha ocHoBy Uimana 19 3akoHa 0 TpaHCIIOPTY
OIIACHOT TepeTa, MPOIHUCyje 0OIMK 0Opaciia roIUIIHEeT H3BEIITaja ca CBUM HaBEACHNM IIOIAlliMa, aKTHBHOCTUMA, TOCTyIIabUMa
n Tabenama.

Hocunan aktuHOCTH Y ,,CpOuja Kapro® a.n. , 3a mpunpemy 1 u3paay TOAWIIET U3BEMITaja 0 0e30eMHOCTH, U H3BEIITAja O
TpaHCHOPTy onacHor Tepeta je Cektop 3a caoOpahajHo-onepaTuBHE MOCIIOBE.

9. OIIEPATUBHE AKTUBHOCTH

OmneparuBHe aktuBHOCTH ,,CpOmja Kapro® a.m. ¢opmupajy jesrpo dpymTBa KpewpameM, MPOU3BOJHOM U HCIIOPYKOM
MIPOM3BO/IA U YCITYTa, KOj€ KOPUCHHUITH JKeJIe — Y3EBIIH Y 003U MPUMapHE MOCIOBHE IIUJHEBE Kao IITO Cy 0€30€IHOCT, 01 TOYETHOT
[IaHUpama 300T ycarianiaBpamba ca BaKe MM 3aXTEBOM [0 OfipiKaBamba U PyHKIHOHKCamba. be30eHOCT je jenan o1 mpuMapHux
IUJBEBa, Ia 0e30eHOCT 1 Oe30enHOCHE Mepe Tpeda ja Oymy yBpiilieHe y onepaTuBHE porece.

Mepe 3a KOHTPOIy pH3MKa — TEXHUYKE, JbYICKE, OPraHU3al[OHe WM Jpyra KOMOMHAIMja UCTHX — YMHE CACTABHH IO
OTepaTHBHHUX aKTUBHOCTH. YTpaljeHe Cy y CHCTEM Kako O OH MOrao HOPMaslHO Ja (yHKIMOHHIIE U aJeKBaTHO Ja OroBapa
Ha peIOBHE U HepenoBHE mopemehaje U cMeTHe, HIp. MOJCIIABAkEM HEroBOr (YHKIMOHUCAma Ja Oyae 0osbe yckialeH ca
HOBHM YCJIOBHMa, yOIa)kaBameM IMOCIICANIAa HeXKeJbeHOT e()eKTa, ClpeuaBameM Naher Mpolajama Wi IUpema norabhaja,
00HaBJbAEM CTakha Koje je mocrojao mnpe porahaja, ut.
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OneparuBHe akTHBHOCTH ,,Cpbuja Kapro*™ a.n. 06e30ehyjy ma ycmyra Oyne u3BpIIeHa y CKIagy ca BakehnM mpommcuma.
TunuyHMA ONIepaTUBHU MPOIIECH OHOCE Ce Ha:

- IIaHupame caodpahaja,

- ynpasJeame caoOpahajeM y HOpMaTHIM CUTYyalldjaMa U CHTyallijaMa ca CMAalCHUM KamanuTeToM (Y TO criafa KOHTPOITHO-

KOMaH/IHU CHCTEM U OlpemMa),

- IpUIpeMa BO30Ba,

- yIIpaBJbabe BO30OBHMA Y HOPMAIIHUM CHTYyallljaMa U CUTyalijaMa ca CMambeHUM KalaluTeToM,

- oJpKaBarbe MHPPACTPYKType (KOIOoCceKa M CUTHaIM3aluje),

- IPUKJIAJJHOCT BO3HUX CpEJICTaBa 3a paj

Hocwunarn oneparnBHuX akTHBHOCTH Y ,,CpOuja Kapro® a.i. je ,,Onespermne koMmepuujaine oneparuke’, Cekropa 3a caodpahajHo
OTepaTHBHE MOCIIOBE.

9.1 OnepaTuBHYU apaHKMaHU / mpoueaype

9.1.1 ITpouenype 3a ucnymaname Baxkehux nponuca — [Ipouenype 3a o6e3dehuBame yckiaal)eHocTH Kpo3 KUBOTHH
HHUKJIYC onpeMe/akTUBHOCTH ((pa3a ucnopyke) y ,,Cpouja Kapro“ a.a.

,Cpbuja Kapro“ a.nm. mpuctyma 0Oe30eqHOM BpIICHY oOlepanudja, y momieny yckialjeHocTm ca Baxkehmm mpommcmma,
MIPUKJIATHOCTH BO3HUX CPEJCTaBa ¥ NPOPEeCHOHATIHE CTPYYHOCTH 0CO0Jba.
VY crnenehem ciimcky nat ¢y HeKH (YHKIIMOHAIHHU TIPOILIECH KOjH ce 00aBipajy v ,,Cpomja Kapry™ a.n.:
- IPOLIECH KOjH C€ OJJHOCE Ha KPEeTame BO30BA,
- IIPOLIECH KOjU Cce OIHOCE Ha paj 6e30eJHOCHNX MHCTANIAlNja U OIpeMe,
- OTIEpaTHBHH MOCIIOBH,
- I0/IeJbUBAbE U yIIOTpeda BO3HUX CPEJICTaBa U ONpeMe,
- OJIp)KaBam-e BO3HHUX CPEZCTaBa 1 orpeMe (PeI0BHHU Iperyie/ v 1 BAaHIUIaHCKE OITPpaBKe JIOKOMOTHBA, TEPETHUX KOJIa, arperara,
ompeme, ocTpojerma u ypehaja)
- pasmena urdopmarmja ca ,,ECM“-om,
- KOHTpOJIA .
Ocobspe koje ce 0OaBW 3amampMa Be3aHUM 3a 0Oe3bemnoct y ,,Cpbuja Kapro® a.n. mobuja mHCTpyKImje ca cienehum
KapaKTepUCTHKaMa:
- UcupnHoct: CBY IIPOITHCH 1 3aXTEBH Y Be3H ca 6e30e1HOCHNM 3a/1alliMa Be3aHuM 3a (pyHknnonncame CpOuja kapra a.m.
Mopajy OUTH HIeHTU(HHUKOBAHH.
- Hpeuusnoct: CBaKky NPOIKUC U 3aXTEB MOpa OUTH Ta4HO AC(HUHUCAH,
- locaeqHocT: 3axXTeBH KOjU C€ JI0CTaBIbajy U3 PA3IMIUTHX M3BOpA Cy KOMIATHOWIHN U Jociennu. Hucy y cyko0y.

Onp:xkaBame BO3HUX cpeacTaBa u onpeme y ,,Cpouja Kapro* a.u.

2.Ilponienype y onpikaBamy

1.IIpomecu y onpxaBamy
BO3HHUX CPE/CTaB

4.CrpyurocT ocobJipa 3.Cranmapau v paBUTHAIIN

1. JIncra nocinopHux npoueca Cexropa 3a oAp:kaBame BO3HHX cpeacrasa —,,Cpouja Kapro® a.a.

IIpousBomHM nporeck Koju ce 00aBibajy y CekTopy 3a oApskaBarme BO3HHUX LIPEACTaBa:
1. Ilpouec n3paje riaHoBa Op>KaBama BO3HUX CPEACTaBa, arperara, onpemMe, ocrpojema u ypehaja;
. [Ipouiec opranusanuje oJprkaBama BOZHUX CPECTaBa, arperara, onpemMe, ocrpojemwa u ypehaja;
. IIponiec n3BpmIEHa PEIOBHOT KOHTPOIHOT MPETTIEAa BO3HOT CPEACTBA;
. IIponiec n3BpIeHa BAaHINIAHCKE ONPAaBKE BO3HOT CPE/ICTBA;
. IIpouiec n3BpiIeHa HHBECTHUIIOHE OIIPABKE BO3HOT CPEJICTBA;

2
3
4
5
6. I[Ipouec oTkiIamama NoCIeANIEe BaHPEIHOT Aorahaja aHraxxopameM IOMOhHOT BO3a;
7. Ilpomec perenepanyje arperara, ypehaja u onpeme;

8. [Iponec ucnuTHBaWkA U aTecTanyje arperara, ypehaja u onpeme;

9. IIponec u3BplIEeHa IUIAHCKOT OJ[pXKaBatba IOCTpojemba U ypehaja;

1

0. ITporec u3BpILCHa BAHIUIAHCKOT OJpKaBamba MOCTpojeba u ypehaja;
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2

11. TIpomec u3paje pe3epBHUX J1ET0BA;

12. TIpotec amanramnyje BOSHAX CPEICTaBa;

13. TIpouec marepujaHOT 00€30ehema mporeca onpkaBama BO3HUX CpelCTaBa, ypehaj u ompeme;
14. TIpouec npyxama CTPYYHUX TEXHUYKHUX YCIIyTa — KOHCAJITHHT;

15. TIporec 00yke 1 IEPHOANIHE TIPOBEPE 3HAMHA;

. ITpouenype y onp:xxkaBamwy — ,,Cpouja Kapro* a.n.

[pouenype y onpxaBamy Cy AeHHUCAHE PaIHMOHMYKOM HOKyMEHTanujoM. PanyoHnydka JoKyMeHTanuja je CKyl IoJaTaka
1 mHpOPMAaIja HEOMXOIHUX 3a HM3BONEHmE MOCTYIKa ofpkaBama. OCHOBHY PaJHOHHUYKY JOKYMEHTALM]y KOJ OAp)KaBama
CauNmbaBajy:

3

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
3

. Pagnau nanor

. TexHONIOLIKK MOCTYIaK

. KoHcrpykTrBHa oKyMeHTalMja

. Jlucte npernena

. Mepue nucre

[Tpumonpenajay 3anMCHALH

. Ilorpebe pesepBHHX AeJIOBA U MaTepHjaia

. IloBpaTHHUIIE pe3epBHUX /IEN0BA 1 MaTepHjaia

. MI3BemTaj 0 U3BPIICHOM ITOCTYIIKY OfIp’KaBarba

. Cranmapau u npaBuanunu — ,,Cpouja Kapro“ a.a.
a MPaBWIJIHO, KBAJIMTETHO M Oe30eHO onpkaBame BO3HUX CpelcTaBa, CTpydHO ocobibe y “’CpOuja Kapry” a.n. Bprmm

MpoIIeCce U MPOIEAYpPE o ofpel)eHNM CTaHIapIIMa U TIPABILTHHIIAMA.
a) CITMCAK 3AKOHA, ITPOITMCA, OBJABA 11 CTAHJAPIA KOJUMA CE YPEBVYJE TEXHUYKA MCITPABHOCT

BYUYHUX BO3WJIA — natu y pedepeHTHUM JIOKyMEHTHMA

0) CITMCAK 3AKOHA, ITPOITMCA, OBJABA 1 CTAHJJAPJIA KOJUMA CE YPEBVYIJE TEXHUUYKA NCITPABHOCT

BYUYEHUX BO3UJIA — natu y pehepeHTHUM JOKYMEHTHMA

a)

*O-500 Cranmapau3aiyja BO3HUX CPEICTaBa U FbUXOBUX AeJI0Ba - [[puHINIH, mOCTynaK, pe3ynTaTu

*O-510-5 TexHUYKa 03BOJIA 32 MOHOOJIOK TOYKOBE

*O-515-5 Bydena u ByuHa Bo3mIa - 00pTHA ITOCTOJBA - TpUEhH CTPO] - HCTTUTHBARE JISKUIIITa OCOBUHCKOT CKIIOTIA

* OP - 541-03 KouHuua - npomnucu 3a u3paay pa3inuuTHX JeJI0Ba KOUHUIIE - KOUHHK

* OP - 541-05 Koununa - nponucu 3a u3pay pa3InIuTHX JeJI0Ba KOYHUIIE - MPOTUBKIN3HY ypehaju

*OP-541-1 Koununa - nponucu 3a u3paay pa3InInTHX JeJI0Ba KOYHUIIE - CTaHAApIU3alfja

«O-545 Koununna - o3nake, HaTOUCH U 3HAIIU

*OP-615-0 ByuHa Bo3mia - 00pTHa MOCTOJBA U TPpUYehU CTPOj - OMIITE OApende

*OP-615-1 Byuna Bo3uia - 00pTHa IOCTOJBA ¥ Tpuehy CTpOj - ommTe ozipede 3a cacTaBHE JICJIOBE

*OP-615-4 ByuHa Bo3ua - 00pTHa MOCTOJbA U TPpUYCehU CTPOj - UCTIUTUBAKE YBPCTONE paMa OOTHOT MOCTOJba
*OP-616 IIpomnucu 3a ypehaje enekrpuune Byue

*OP-617-3 Ilpomucu 3a cMelITaj, TUII ¥ HAYHMH YITPaBJbatha INIABHUUM YIIPaBJbadkuM ypehajuma eIekTpUuHUX BO3HJIa
*OP-617-4 MonTaxa 4eoOHUX, OOYHUX U OCTAJIHX PO30Pa y €IEKTPHYHIM ByYHHM BO3HINMA

*OP-617-5 TloceGHH mpomcH 3a 3aIITUTY 0co0Jba Y YIIpaBJbauHUIIAMa eIEKTPUIHUX BO3MIIA

*OP-617-6 Tlpommcy 3a KOHCTPYKIIH]Y YIIPaBJhaqHUIA ByYHUX BO3HIIA

*OP-618 [Iponmcu 3a ByuHe TpaHCHOpPMATOpE U MPHUTYITHHIIS

*OP-619 [Tpormcu 3a 0OpTHE €IEKTPUYHE MAIINHE JKEJIC3HMIKNX U APYMCKHX BO3HIIA

* J)KC A3.710 Omuru 3axTeBu 3a enekrpoypehaje Ha BosHuM cpeactsuMa JXK n BH ucnutnBama n xputepujymu 3a

« JJKC B3. 002 Texuuukw rporvicu 3a yrpahuBame 1 oJjpyKaBame Ipaxo0paHa U 3alITUBHUX TPaKa y KOJICKMM OCOBHHCKUM
 J’KC B3. 005 3aBojHu rnOmeBH 3a jKelie3HHYKa BO3MiIa. TEXHUYKH TPOIMCH 32 ONPABKY
* JJ)KC B3. 006 Xene3nnuka Bo3nia. McnuTuBame 0COBUHA YIATPa3BYKOM

* J)KC B3. 034 TexHWYKH IPOITKCH O H3BOleHY TauHe 00pasie poduiia 00pyya Ha OCOBUHCKHM CKJIOMOBHMA HOPMATHOT

» UIC 505 Kunemarnuku rabapuT 3a BydHa BO3WiIa y MeljyHapomgHoM caoOpahajy
» UIC 540 Bazmynrae kogHMIle 32 yTHUYKE U TEPETHE BO30BE

PedepenTHn 10OKYMeEHTH:

oz[peleBaH,e HHUBOA Hsonaunje. Texauuku YCJIOBH 3a UCIMTUBAKLC

nexumrumMa 1mo JYC IT ©7.020 u JYC IT ©7.950

KOJIOCEKa
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* UIC 541-03 Kounumu

* UIC 541-05 TIlpoTtuBKin3HA 3aITUTA

» UIC 542 JlenoBu KOYHHIIE, 3aMCHJBUBOCT

e UIC 544-1 Cnara ko4HHIIE

* UIC 544-2  JIlunamu4Ka KOYHHIIA JJOKOMOTHBE M MOTOPHHX BO30Ba YHja KOYHA CHAra je ypadyHaTa y KOUYHY Macy
* UIC 545 Kounnie — marnucn u o3HaKe

» UIC 547 Kounntie ca 30ujernM Ba3myxom — [Iporpam mcuTHBama

» UIC 608 VYcnoBu koje Tpeba ga ucyHe maHTorpadu 3a Bydy y MehyHapomHoMm caobpahajy

* UIC 616 IIpaBuna 3a eneKTpOBYUHY OIIPEMY

* UIC 618 [IpaBuiia 3a ByuHe TpancopmMarope 1 MpUrymnHuie

* UIC 619 [IpaBuiia 3a 0OpTHE MalIMHE 32 JKEeJIe3HUYKA U JPYMCKa BO3HIIA

» UIC 641 YenoBu koje Tpeba Jia UCIyaBajy ayToMarcku ypehaju OynHoct y Mel)ynaponnom caoGpahajy

 UIC 649 [IpaBuiia 32 OTHOPHUKE KOjU CE KOPUCTE Y EHEPIreTCKUM CTPYjHHM KOJIMMa €JIEKTPUYHNX BO3MIIA

* UIC 651 Pacniopen onpeme y yrpaBibauHHUIU JIOKOMOTHBA

» UIC 895 YcnoBu 3a U30J1a1Mjy eICKTPHUHUX KabioBa

e UIC 812-1; 812-2; 812-3 MoHOGJIIOK TOYKOBU

» UIC 825 TexXHUYKH yCIOBH 3a HCIIOPYKY KyKa TerJbeHuKa ca HoMuHaHuM ontepehemem o 250 kN, 600 kN wu
1000 kN

» UIC 826 TeXHUYKH yCIIOBH 32 UCTIOPYKY KBadmIIa

* UIC 827-1  TexXHWYKH yCIIOBH 3a UCIIOPYKY YCITHIHHUX IPCTEHOBA 338 OA00JHUYKE THOHECBE

* UIC 828 TeXHUYKH YCIIOBH 32 UCTIOPYKY 0A00jHHUKA M3pal)eHuX BapemeM

» UIC 832 TeXHUUYKH yCIIOBH 3a UCIIOPYKY YMETaKa KOYHe raryde o1 pochopHOr I1Ba

* IEC 60077  EnexTpuyHa ompemMa 3a BO3HA CPEICTBA

* [EC 60310  Byunu TpancdopmaTop ¥ NpUTyIIHAIA

* [EC 60322  TlpaBuia 3a OTHOPHHUKE KOjU C€ KOPHCTE y EHEPTEeTCKUM CTPYJHUM KOJIMMa SJIEKTPHYHHUX BO3HJIIA
* [EC 60349  TlpaBuia 3a 0OpTHE MalIMHE 3a JKeJIe3HUYKa U JPYMCKa BO3MJIA

* [EC 60494  Ilpomucu 3a manTorpade 3a elIeKTprHYHa BO3HA CPEICTBA

* [EC 60571  EnekrpoHcka ornpema Koja ce KOPUCTH Ha 3eJIe3HMYKHM BO3MINMA

* [EC 60850 Hamonu Hamajama CUCTEMa ByYe

+[EC 61133  HcnutuBame BO3HHUX CPEICTaBa M0 KOMIUIETHPAmy KOHCTPYKIHjE U MPe MyIITama y paj
* [EC 61287 IlperBapauu eHepreTCKe eNEeKTPOHUKE HAMEH-ESHH 32 BO3HA CPEICTBA

* EN 50121 EnexrpomarseTHa KOMITaTHOMITHOCT

« EN 50126 [Moy3maHoCT, pacOIOKHBOCT, TIOTOTHOCT 32 OfipiKaBarmke U 0e30eTHOCT

* 207 [TpaBWIIHHK O TEXHUYKHM YCIIOBHMa 32 IIPUMEHY yJba y ypelajuma BydHUX BO3MIIA

* 208 [TpaBWIIHKK 0 ONpeMarby KEJIe3HNUYKHUX MIMHCKUX BO3MJIA allapaThMa 3a Tallehe nokapa

«211 [TpaBWIHKK 0 3aBapUBaYKHM paloBHMa Ha KEJIE3HNYKUM BO3HIINMA

* 277 VYnyTcTBO 0 MepaMa 0e30eTHOCTH O eIEKTPUYHE CTpYje Ha elekTpudunrpanumM npyrama JoK

* 230 VYryTcTBO 0 pyKOBamy Op3MHOMEpHUM ypehajuma Ha By4HUM U JPYTMM BO3WIMMa U 00pajau Tpake 3a
pEeTUCTpOBamE

« 231 IIpaBuinHMK O KOYHHMIIAMA KEJIE3HUUKHUX BO3UIIA

* 233 VIIyTCTBO 0 KOU€HY BO30Ba

+233/01 YIyTCTBO 0 KOYEHY BOOBa KOjH Y CBOM cacTaBy cajpike TeperHa koma CXK/]

* 238 YIyTCTBO 32 OApIKaBHE KIM3HHUX JISKUIITA IMMHCKUX BO3MIIA

* 239 YIyTCTBO 0 TapaHIMjU KBAIATETA W3BPIIEHUX OIIPaBaKa JKEIe3HHYKUX BO3MIIA

* 241 IIpaBuiHMK O OpKaBamky KEIE3HUUKUX BO3MIA

* 244 VYIyTCcTBO 32 MEpPEHE OMCKOT OTIIOpa Ha OCOBHHCKOM CJIOTY JKEJIC3HUUKUX BO3JIa

245 YnyTcTBO 3a 0P KaBamke KOUHHIA JKEIEe3HUUKUX MIMHCKUX BO3UIIA

* 265 VIyTCTBO 3a Barame >KeJIe3MUKUX BO3UIa

* 266 YyTcTBO 32 IPOOHY BOXKELY JKEIC3HMUYKUX BO3UIIA MTOCIIC U3BPILICHE OMPABKE

« 271 VYryTcTBO 0 UyBamky TEXHUUYKE JOKyMeHTauje Ha JOK

b)

IpaBuwiHNIYT 1 ynyTcTBAa:

* YIyTCTBO 3a Ofip>KaBamke TEPETHUX KoJia

e IIpaBUIHMK 3aBapUBAa4YKUM PaJOBHMA HA 'KEIE3HUYKUM BO3MUIMMA

* YIyTCcTBO 0 pajy KOHTPOIHO-IIPHjEMHUX OpraHa

* VIIyTCTBO 3a MEPEHE OMCKOT OTIIOPA HA OCOBUHCKOM CJIOTY JKEJIE3HUYKHX BO3UIIA
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* VIIyTCTBO 32 €KCIIOATAINjy U OfIp’KaBamke OOPTHUX MOCToJba Trma Y-25 u Y-27
* VIIyTCTBO 3a ONpPaBKy OCOBUHCKUX CKJIOTIOBA M OCOBHHCKHX JICKHUINTA 32 KOJIa

e IIpunor 10, OYK

* VIIyTCTBO 3a peloBHE OIIPaBKe TETJbeHUYKUX U 0/100jHNX ypehaja

Crangapam 1 HopMe:

* SRPS EN15313 (IIpumene Ha *ene3HHIM — 3aXTEBH 32 OCOBHHCKE CKIJIONOBE y ekciutoatanuju — OnpikaBame
OCOBMHCKHX CKJIOIIOBA Y €KCIUIOATAIN]H Ca JICMOHTaKOM U 0e3 IEMOHTaXe)

* SRPS EN12080 (ITpumMene Ha »kene3HUIN — YISKHINTESHE OCOBHHCKOT ckilona — KoTpibajHu sexajn).

» SRPS EN13715 (Ilpumene Ha sxene3Hunn — OCOBHHCKH CKJIONOBH M 00pTHA 1octosba — ToukoBn — [loBpiunna
KoTpsbama) 1 npunoroM VII Yimyrersa 250.

* SRPS EN 15566 (Ilpumene Ha sxene3nnnu — [1luncka Bo3wmwia — Byunu ypehaj u 3aBojHO KBaumII0)

* SRPS EN 15551 (Ilpumene na xene3nunu — [lluncka Bozuia - On00jHUIN)

* SRPS EN15827 (IlpumeHe Ha Kele3HHIIN - 3aXTeBH 32 00pTHA MMOCTOJba U Tpuehu ckiior)

* SRPS EN 13298 (Ilpumene Ha kene3HHNN — KOMITOHEHTE eNacTHYHOT Ociamama — YenndyHe 3aBOjHE ONpyTe,
YEJIHK)

* SRPS EN 13260 (ITprmene Ha xene3HU — OCOBHHCKH CKIIOIIOBH U 0OPTHA MOCTOJha — OCOBHHCKH CKIIOTIOBH —
3axTeBM 3a U3paly U NCIOPYKY ITPOU3BOIA )

* SRPS EN 13261 (ITpumene Ha xene3nn — OCOBHHCKHN CKJIOTIOBH U 00pTHA mocTojba — OCOBHHE — 3aXTEBH 32
U3pajy U UCIIOPYKY IPOU3BOAA )

* SRPS EN 13262 (ITpumene Ha xene3nuny — OCOBHUHCKH CKIJIOIIOBH M 00OpTHA 1OCTOJba — TOUKOBM — 3aXTeBH 3a
u3paay U UCIIOpYyKy IMpoU3Boza )

* SRPS EN 15313 (IlpumMeHe Ha >KeJIe3HUIM — 3aXTCBH 3a OCOBHHCKE CKJIOMOBE y ekciuioaranuju — OnpikaBame
OCOBMHCKHMX CKJIOIIOBA Y €KCIUIOATAIM]H Ca JEMOHTAKOM U 0e3 IEMOHTaXE )

* SRPS EN13715 (Ilpumene Ha >xene3Huy — OCOBHHCKH CKJIOMOBH M 0OpTHA MocTosba — ToukoBu — [loBpuinHa
KOTpJhama) u npuiiorom VII Ymyrcrsa 250.

* SRPS EN 15085 (1-5) (ITpumene Ha KeJe3HUIN — 3aBapUBame KOHCTPYKIHja KEIC3HUYKUX BO3WIA W FHHXOBUX
KOMITOHEHATa)

* (EBponcky KaTanor BU3yeIHOT MPEIeaa 38 OCOBUHCKHU CKIIOM)

4. CtpyuHoct ocodba — ,,Cpouja Kapro“ a.u.

Oco0Jbe Koje yuecTByje y mpollecuMa ofpKaBama je oarosapajyhe mpodecruonanne kpaaudukamyje koja je aeunucana y

CHUCTEMaTU3allUju paJHuX MecTa u apyruM aktuma Cpouja Kapra an.

9.1.2 Kopumhemwe nzsohaua n konrpoJia nod6aspaua y ,,Cpouja Kapro* a.n.

Kana cy mob6aBibauu, mapTHepu W momu3Boljadr OArOBOPHH Jia BpIC aKTHBHOCTH y BE3W ca ONepaTHBHOM Oe30emHoIhy,

,»Cpouja Kapro“ a.n. KoHTponuiie BpIIcwke 0e30eqHe HCIOPYKE W yciyra Koje 00e30elyjy Tu moOaBibauu, MapTHEPH H
MOIN3BONhauH.

To moce6HO 3Ha4YN 1a:

- ¥ ,,Cpbuja Kapro* a.n. moctoje KpUTEepHjyMH 3a U300p U aKpeaUTaIldjy 100aBibada, mapTHEpa U Mou3Bolada

no0aBJpadd, MAPTHEPU W TTONU3Bohadn Mopajy Ja 3a70BOJbE 3axTeBe Koje je u ,,CpOmja Kapro™ a.n. y obaBe3m aa MCITyHH:

onroBapajyhu yroBopu Mopajy 1a MOKPHjy CBE peleBaHTHE 3aXTeBe, YKIbyUyjyhu HajMame: ONTOBOPHOCTH U 3aJaTKE Y

BE3H Ca JKCIIE3HUIKUM 0e30eTHOCHUM MUTamkuMa, 00aBe3e y Be3H ca IPESHOCOM pelieBaHTHUX MH(popManmja m3melhy oba

IapTHEpa M CIIeJBUBOCT JOKYMEHATa KOjH ce OJJHOCE Ha Oe30eHOCT,

,Cpouja Kapro®“ a.n. o6e36elyje, kpo3 onroapajyhe mpaheme, na monyhenu npenmeTn cHaOIeBama U yCIyre CTATHO

ucIymanajy 0e30eIHOCHE 3aXTeBe,

,,Cpouja Kapro“ a.m1.00e30elyje 1a meroBu no0aBsbavr, MApTHEPU W MOAM3BONAYM MPHXBATE KOHTPOJIE, HWHCICKIUjE U

peBU3HjE KOje CYy 3aXTEBaHE MO MPOMKCUMA,

,Cpouja Kapro“ a.n.00e30ehjyje na cy mpeBeHTHBHE WJIH KOPEKTHBHE MEPE CIPOBEICHE HAKOH KOHTPOJIA, MHCICKIIMja U

peBusHja.

- [onjemnaxo je BayKHO N1a 100aBJBAYM W/IIIH W3BONAYH jacHO pasyMejy JKeIe3HHUYKEe PH3HKE IO/ KOjUMa ce Haiase, Kao u
pHU3HUKE KOje YHOCE Y (PYHKIIMOHUCAHE KETICIHHUIIA.

Ha ocnoBy IlpaBrmiHHKa O OLECHHBabY YCAINAIICHOCTH YMHHIIAA MHTEPOIEPaOMIIHOCTH U eIeMeHaTa CTPYKTYpPHUX IO

cucTeMa, Bepu(UKanyja CTPYKTYPHUX TIOJCHCTEMA M M3/IaBamy JO3BOJA 32 Kopuiheme CTPYKTYpHHX mojacucTema y ,,Cpouja
Kapro* a.n. (Cyx6enu mmacuuk PC 0poj 5/16) nedunncana je nmpouenypa godujama J{o3Bose 3a kopumrheme moacucremMa Kojy
m3naje Jlupeximja 3a KeJae3HHuIIe.
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Ipouenypa uznaBamwa Ceprudukara o BepuduKanuju CTPyKTYPHOT MOACHCTEMA

y ,,Cpouja Kapro“ a.x.

3axTeB 3a TexHnuka DYHKIMOHATHO W3naBame
BepUUKALH]Y JIOKyMEHTaIHja u Ceprudukara o
CTPYKTYpHOT EKCIII0aTallMOHO BepUpHUKALU]H

,,CpOuja Kapro” a.1. KOHTPOJIHIIE KBAIATET CTPYKTYPHOT TOACHUCTEMa TOKOM CKCIUIOATaIfje Ha JKCIC3HHMYKOM BO3MITY. Y
ciy4ajy na gohe 70 maja KBajauTeTa IPUMEHY]y ¢e KOHTPOJIHE Mepe , IIPOHAIa3H CE Pas3Jior Maja KBAJUTETa KOjU Kao Kpajiby
Mepy MOKe JTOBECTH JI0 TIPECTaHKa BaKerha BepH(HUKAIHje MOJICHCTEMA.

IHouenypa uznaBama Ceprudukara 3a jqune 3a1y:KeHo 3a ogp:xkaBame (ECM) y
»Cponja Kapro* a.n.

Jlune 3amyxeno 3a onpxkasambe (ECM) y CpOuja kapry aa rapantyje Aa BO3WJa 4Hje OJpKaBame My je MOBEPEHO MOTY
notyHo 0e30enHO0 na caoOpahajy. ¥ tom mmpy ECM 06e36el)yje na ce kosa ozpskaBajy mpema IUIaHy OApKaBama, KOjU je
cacTaBJbCH 3a Bakeha Koia u nmpema Bakehum perynarubama.

3axTeB 3a Ornena IIposepa u W3Bemraju o Omtyka o
U3/1aBabe JOKYMEHTAIIH]e KOHTpOJIa OIICHH, TTPOBEPH CepTUPUKANUJU I
cepru¢ukara 3a YHYTpaIIbUX ¥ KOHTPOJIH H3aBamke

9.1.3 VYnpap/bamke UMOBHUHOM Yy “Cpouja Kapro* a.u.

VYipaBibamke IMOBHHOM IIPEICTaBIha CHCTEMATCKe M KOOPIWHICAHE aKTHBHOCTH W Tpakce Koje BpIM kKommanuja ,,CpOuja
Kapro® a.n. y umipy ynpasjbara HMOBHHOM KOja je KJbYYHH WM KPHTHYHU (AaKTOp 3a MOCTH3AHe e(PUKACHOT ONTHMAIHOT
W3BPIICHA YCIyra U pH3HKa NOBE3aHUX Ca UCTHM Kako OM MOCTHUINIA CBOjE CTPATEILKE M PErylaTOpHe [HJbEBE.

YenemHo ynpasijbambe HMOBHHOM 00yXBara MaeHTH(HKALN]Y UMOBHHE KOjy ,,CpOuja Kapro® ajg nocenyje wim ynpasiba. Y
MIPUHINITY, HAeHTH(UKOBaHe cy cienehe Bpcre nMoBHHE:

- (hu3nuka IMOBHHA: BO3HA CPEJCTBA, 00jEKTH, OIIpeMa,

- JbyJICKa IMOBHHA: JbYJICKE BELITHHE, KapHjepe, 00yka, H3BEIITaBamhe, MEHTOPCTBO, KOMIIETEHIIH]E,

- (huHaHCHjCKa MIMOBHHA: TOTOBHHA, MHBECTHIIN]E, 1yroBamba, (UHAHCH]CKHA TOKOBH, IIOTPAXXKUBAha, UTI.,

- HeMaTepujajHa IMOBHHA: HHTEJICKTyallHa UMOBHHA 1 MMOBHHA Y OMIHOCHMA, Kao IITO je YIVIe] KO/ KiIhjeHara, 1o0aBsbaya,

MOCJIOBHUX jeIMHUILIA, PEryJIaTopa, KOHKYPEHIIH]je, KaHAJICKMX MapTHepa 1 OpeH/0Ba,

- UMOBHHA y nH(pOpMaLHjaMa: AATHTATM30BaHK MOAaIy, WH(GOpPMaIUje U 3HAKE O KIIMjeHTHMa, eppopMaHce mporeca,

¢uHaHCHje, HHPOPMALIMOHU CUCTEMH, UT/.

Ympaibame UMOBHHOM Y ,,CpOuja Kapry* an ce omHOCH HA IOJUTHKE, CTpaTeryje, HHPpOpMaIlyje, IITaHOBE U pecypce, KOjH ce
WHTETPHITY 1a 0N QyHKIIHOHHCARRE OTIT0 e(pUKACHO, M CIIPOBONEHHE Tope HABEACHUX aKTHBHOCTH U IIPAKCH KaKko O 00e30emie
Jla IMOBHHA OCTaHe y CTamby Jla oMoryhun 6e36e1H0, e(heKTUBHO U e(PUKACHO UCITYH-CH:E TIOCIOBHUX IUJBEBA TOKOM HCHOT LICJIOT
JKHBOTHOT BEKa.

Pesyntar KOMIIETEHTHOT yrpaBibamba HMOBHHOM Y ,,CpOuja Kapry a.i. je MHTerpuTeT MMOBHHE, OTHOCHO HMOBHHE KOja je
CIIpeMHa 3a CBOjy CBPXY M UHMjHM C€ PHU3MKOM O] HEycCIleXa ylpaBba Tako Jia UcClymaBa oapehene crangapne nepdopmancu.
MelyTum, yripaBibame HIMOBUHOM MOJKE J1a IUTaHUpa 1 0e30eIHOCHE PU3HKE KOJU CY JIOHETH Yy OPraHHU3aljy TOKOM OOHaBJbamba
U oJularamba UMOBHHE.

VYrpasibamke HIMOBUHOM MOXE CTOTa J[a TIO/IpKaBa oIy pe Kako Ou ce 00e30eamia yckaal)eHOCT TOKOM KHBOTHOT IIUKITyCa
orpeme .

VYnpassbame rope HaBeaeHoOM UMoBHHOM ,,CpbOuja Kapro®.aj. HajBHIle 3aBUCH O]l PEIOBHOT OJp)KaBama BOZHUX CPE/ICTABa,
o0jexara W ompeMe IITO M3WCKYyje MPaBOBpEMEHY HabaBKy MOTPEOHMX PE3EePBHUX AETIOBa M MaTepHjayia. JKUBOTHHM IHMKITyC
BO3HUX CPEJICTaBa je y TUPEKTHO] Be3H ca CTalkeM HHPPACTPYKType Ha K0joj ce o0aBJpa ekcrutoaramnmja. [lonn3zamem KBaauTeTa
HHQPACTPYKTYpe M HEHUM MIPABHIHUM YIIPaBJbabEM MPOIYKaBa c€ JKMBOTHU LIUKIYC BOSHUX CPE/ICTABA.

Ha o6jextnma m ompemu ca crierjarHuM (yHIIMjaMa MOpajy TOOWINE Jda Ce BpIIe MoTpeOHe aTecTalje Kako Ou ce
[IPOBEPHIIA UCIIPABHOCT KOja IMPEKTHO yTHYE HA Oe30SIHOCT.

Ocraya rope NoMeHyTa IMaoBHHA MOpa C€ CTABUTH y (QyHIN]y MMOJU3ama KBajIuTeTa u yriena ,,Cpouja Kapro* a. .
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9.2 IlnaHoBHU 32 BaHpe/He CUTYaluje
9.2.1 Ynpas/bame BaHpeIHUM CHTyallHjamMa

VYpaBibamke BaHPEJIHUM cUTyanujama je aktuBHOCT koja JKII moBomau y TMO3UIUjy MPUIPEMIBCHOCTH 3a 0e30edaH paa y
cUTyalMjama rojaBe HepelOBHUX, BAHPEIHHUX YCIIOBA 32 PaJl M TO HA HAYMH NPENo3HaBamha BAHPEJHUX OKOJIHOCTH M MPUIIPEMY
AKTUBHOCTH 32 MIPEBa3HIIKECH:E NCTUX Ha cienehyn HauuH:

- neuHUCAmEM IIITa ce ToApa3yMeBa IO TIOjMOM ,.BaHpEIHE CHUTyanuje’ mMajyhm y BUOy paTHa JejcTBa, elIeMEHTapHE
Heroroze, nHQPacTpyKTypHe XaBapHje, XaBapHje 1 HEPaBIIIHOCTH Koje Cy Be3aHe 3a MHnyTe u nHTepdejce XKII,

- caryieiaBambeM HaulHA KOMYHHKAIMje, OCTBApHBamba Be3e ca AP)KaBHUM OpPraHUMa 4uja je yrora yyenihe y npeBasuiaKeby
HOBOHACTAJIMX HENOXeJbHUX cutyauuja, YW u apyrum XKII u octamyM moTeHIMjalHO CHPEMHUM OpraHu3aiujama 3a
aHTaKoBame y3 JeHuHUCamke HUBoa yrpoxkenoctH JKII u npearame Mepa 3a npeBa3uiiakemhe HCTHX,

- JeduHHCAmEM OITrOBOPHUX JHMIA 3aJyXKEHHX 3a KOMYHHUKALMjy ca HaJUISKHUM Jp)KaBHUM OpraHMMa, IpyKambe
OnaroBpeMeHNX W TayHUX MH(OpMAIMja O CBEHTYATHOM XaBapujckoM mocioBamy JKII, mpemysmmame Mepa Ha IITO
XHTHHUjEM OTKJIambamky 0e306IHOCHHX PU3HKa HACTAINX Kao MOCIeMIa HACTaHKa BAHPSTHUX CUTYallHja,

- Te(UHUCAHEM TEXHUYKHX CPECTaBa U 3all0CICHUX KOjU ¢ KOHTHHYAIHO MPUIIPeMa]jy(PEeaoBHO M BAaHPEIHO LIKOJIOBAE,
MpoBEpa 3Hama,yI03HABAKE CAa TEXHHMYKO TEXHOJIOUIKMM Mepama, 01adup CpelcTaBa M TEXHUYKA MPUIpPEMa MCTHX) 3a
BpIICHE aKTUBHOCTH Ha ciipoBoljey aktuBHOCTH JXKII y yernoBuma BaHpeaHuX Mepa,

- carieJlaBambeM TEXHIUKHX KallaluTeTa [pe cBera Y1 ajii 1 0cTannx NOTEHLMjalHUX YYSCHUKA Y MepaMa 3a MUHUMU3UPabe
MOCJIeIUIA BAaHPEAHUX CUTYaLHja,

- MOLITOBaKkeM 00aBe3e YUSCHUKA y TPAHCIIOPTY OITACHOT TepeTa y BAaHPEIHHUM JoraljajuMa Jja MOCTYyajy y CKIIaxy ca YaHOM
5 IIpaBwiiHKKa 0 HAUMHY TPAHCIIOPTa 1 00aBE3HOM OIepaTuBHOT Npahera OIacHOT TepeTa y JKelle3HMYKoM caoOpahajy,kao
n obaBe3aMa Y4eCHHKa y TPAHCIOPTY OIIACHOT TEepeTa y JKeJe3HWYKoM caoOpahajy u y BaHpeaHuM jorahajuma Kpo3
u3pany:

1) [InaHoBa 3a XMTHE MHTEPBEHIMjE Y ClIy4yajy BaHpEeJHHX Jjorahaja y paHkKMpHOj CTAaHHUIM ¥ TPOIUCAHUM ITOCTYIIIMA Y
cilydajy BaHpeaHuX aorahaja y xenesHudkoM caobpahajy u

2) Be3bemHOCHHX TITaHOBA M OCTAIMX IIPOITHCA BE3aHMX 3a HACTaHAK BaHPEAHUX forahjaja  y iKeJe3HHIKOM caoOpahajy,ako
Cy y IHTamy BaHPEJHU Jorah)aju ca omacHUM TEPeTOM BHCOKE MOTEHIHMjaJHE ONMACHOCTH Y CKJIAay ca moriaBibeM 1.10
RID-a.

- u3pajgoM U cnpoBohemem maHa 06e30eHOCTH Ha OCHOBY wiaHa 29 3akoHa O TPAHCIIOPTY OIACHOT TEpPETa BUCOKE
MOTCHIIMjaJTHE OMACHOCTH YHja je caap)KuHa HaBelaeHa onapeadama tadake 1.10.3.2. RID-a.lHTepHUM IJIAHOM 3a XUTHE
HMHTEPBEHBHjE Y PAaH)KUPHHUM CTaHUIIaMa Cy HaBEAECHH HOCHOLM OJATOBOPHOCTHU M TO:PEIyOINYKH, HOKPAjUHCKH ¥ OPTaHU
JIOKaJIHe CaMOyIpaBHE; CIICIHjaliM30BaHe jeAMHMIEC 38 XUTHE MHTEPBEHLMjEC Ha OTKIAamamy IOCICINIAa BaHPEIHUX
norahaja(BarporacHe jeMHUIE, jeNUHUIIC UBUIHE 3aIITHTE, jeauHuIe xutHe nmomohn...) u YU u XKII (a Ha ocHOBY
MPaBHJIHUKA O CaJAPXKUHKU HHTEPHOT IIaHA 338 MHTEPBEHIHje Y PAHKUPHUM cTaHuiama YnaH 3),

- 00aBe3HMM oIlepaTHBHUM IpahemeM omacHOr Tepera y jkele3HHYKoMm caobOpahajy u mume oOyxahenum uHpOpM-
alMjaMa O: cacTaBy BO3a, MO3MIHMjU MOjeAMHUX Koja y Bo3y, UN Opojy omacHOr Tepera KOjU C€ TPaHCIOPTY
je.

Ha oBaj HaunH npeBo3HUK 00e30ehyje YU ma y cBakoM TPeHYTKY Y TOKY IIpeBO3a MOXKe Op30 M HEOTpaHHUYCHO J1a pacIIoyiaxke
MOTPeOHIM IMOAIMa, CXOTHO oapendama tadke 1.4.2.2.5 RID-a, xao n unana 3 [IpaBuiiHuKa 0 HAYMHY TPAHCIIOPTa 1 00aBE3HOM
OIepaTuBHOM Ipahermy OIacHOI TepeTa y jKele3HHYKoM caoOpahajy,kao n o0aBe3aMa yueCHHKa y TPAHCIIOPTY OIACHOT TepeTa
y JKeJIe3HNYKoM caoOpahajy u y Baupequum Jrorahajuma.

[porecu u mporeaype Koje Tpeda YCIOoCTaBUTH Y CKIIaay ca BPCTOM BaHpEIHE cuTyaluje oapelenu cy taukom 1.8.5 RID-a.

9.2.2 3aganu 3a yckaahusame ca YU

3ananu 3a yckinahupame ca YU cy 3HauajHU 3a aKTHBHOCT ITPEBa3MIaKeha BAaHPEIHUX CUTyaluja uMajyhu y Buay Bozehy
ynory YU -a y KoopauHHpamy HCTUX Ha cienehn HaunH:

- YII0O3HABAEk-EM Ca CBOjIIM aHTaKOBAa-EM U KOHKPETHUM 3aJaTIlMa Y OKBUpY IITab0Ba Koje MpeaBoe npencTaBauny Y1 —a,

- aHTa)XOBAaK-EM Ha €yKaIlji W OIIarOBpEMEHHMM IIpHIIpeMaMa 3a KOHKpeTHe 3aaaTtke 3amocieHux JKII-a y 3ajenHudxuM
AKTHBHOCTHMA U Ha Ha HAYUH JOTOBOpeH (nedunucan) ca YU —owm,

- MPUIIPEMOM U PEOBHOM KOHTPOJIOM TEXHHUYKHX cpejcTaBa, Baacuuintea JKII-a, mpensuljenux ox crpane YU -a, a xpo3
3ajeJlHMYKa JOKyMEHTa O oOaBe3ama mpu yuelnly y OTKIamamy MOCICAHIa BAHPCIHUX CUTyallMja y3 YIIO3HABAME
3anociennx JKII ca TEXHUYKUM KapakTepucTHKama OlpeMe M ajara BiacHUIITBa YU mpenBul)eHOT 3a aHTa)XoBame Ha
OTKJIaamby MOCIIEINIIA BAHPETHUX CUTYAIlH]ja
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- mpuMeHoM ozpenada tauke 1.4.3.6 RID-a YU je y ob6aBe3u na u3paau [IpaBuiiHUK O caipXXMHU HHTEPHOT IJIaHA 32 XUTHE
MHTEPBEHIIN]E KOjU CaJIpXKH: Cap>KUHY HHTEPHOT ILIaHa, HOCHOLIE OJITOBOPHOCTH, YIIPaBJbarbe PU3UKOM(HUACHTH(DUKALIN]a
pH3HKa Ha TOJPYYjy paH)KUpPHE CTaHMIIE, IPEBEHTUBHE MEPE, OITOBOPHA JIMIIA-3aII0CICHN Ha JKEeJIe3HULH, OTIpEMY, Mepe
3a 3alITHUTY)XMBOTHE CPEAMHE), XUTHE MHTEPBEHIM]E KO/ BaHpeTHHX Joralaja, aHaim3a M KOpEeKIMja MHTEPHOT ITUIaHa,
JIOKYMCHTAIH]a.

10. ITPEJIABHE 1 3ABPUHIHE OJAPEJBE

OBgaj [IpupyuyHuK cTyma Ha CHary JaHOM JOoHoIIema U objaBuhe ce y Ciayx6eroM rmacHuKy ‘“YKemesnnie Cpomje™.

-.';'.3": Ky JesTih
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11. ITIPHUJIO3HU

Hpnior 1

Opranuzannona mema ,,Cpouja Kapro™ a.n.
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12. HPEIJIEJJ CKPAREHUIIA:

JOK
ERA
EC
EY
KC
RID
PC
CYB
3BI1
3BM
3116
TCHU
JTI
3K
3BIK
KIT
VU

Jlupexiigja 3a Keae3HUIe

EBporicka arexiimja 3a sxele3Huie

EBporcka cnenndukarija

EBpomncka yamja

Wudpacrpykrypa ,,)Kemneznnre Cpouje“a. .

[IpaBUITHHK O MPEBO3Y OITACHUX MaTepHja JKeJIe3HUIIoM caodpahajy
Peny6nuka Cpouja

CucreMm yrpaBiparma 0e30eaHomhy

3ajeqHuuKy 0€30€THOCHU UIJEEBU

3ajenauuke 0e30€IHOCHE METO/IE

3ajeJHUYKH MOKa3aTesbu 0e30eTHOCTH

Texauuke crienudUKaIyje HHTEPOIEPAOHUITHOCTH
JeMHCTBEHN TEXHUYKH MPOIHCH

3aKoH 0 KEJIE3HUIIN

3aKoH 0 6e30€IHOCTH U HHTEPOTIEPAOMITHOCTH KEJIC3HHIIC
Keneznmako mpemysehe

VYnpassbad HHOPACTPYKTYpe
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Canpxaj

AKIMOHAPCKO APYUITBO 32 5KeJIe3HUYKH npeBo3 pode “Cpouja Kapro”

[Monmutrka 6e30eMHOCTH ,,CPOH A KAPTO™ Q.11 ..eoiiiiiiiiiieie ettt et e et e et e e be et e eseeneeeneeneas 1
[Ipupyuank cuctema 3a ympasibame 0e30egHomNy ¥ ,,Cpouja Kapro™ a.l. «..ooveoiiiiiiiiiiieiieeee e 5

CJIYKBEHU I'TTACHHUK

Uznaje: “XKenesanme Cpduje” akIIMOHAPCKO APYIITBO
VYpenuuk ciyx6ennx rmacuia: Becna ['ojuh Byunhesuh
Ypemuumreo: Menmja niearap “XKenesnnue Cpouje”’, Hemamuna 6, beorpan
Tenedon: 011/3618-344, KAT: 369 n 13-69

Hlramna: g.0.0. “KOMAS3EILL”, Unhuja



